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SONDAGE SUR LA PRESSE CANADIENNE 


Opinions des journaux quotidiens 
et des stations de radio et de 
télévision sur les services de la 
Presse canadienne. 
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INTRODUCTION 


Le présent rapport fait partie dtune étude plus 
vaste que nous avons conduite sur la Presse Canadienne 
(P.o.) 0 Dans cette étude nous analysons la structure 
de la P.C., son personnel et plus particuliérement les 
problémes du service francais. Les réactions des membres 
et des abonnés de la P.C. aux services qutelle leur 
fournit sont analysées plus en détail dans le présent 


travail. 


Nous avons séparé les données sur les réactions des 
journaux de langue francaise de celles des journaux de 
langue anglaise aussi bien que les données sur les réactions 
des stations de radio et de télévision de langue anglaise et 
de langue francaise. De fait, les services recus différent 
dans chaque cas et les jugements des uns ne sont pas tout a 
fait comparables aux jugements des eer eee Ainsi les 
journaux de langue francaise ont un service appelé le 
service frangais cu News Serwice francais, ceux de langue 
anglaise ont le News Service anglais; la radio et la télé- 
vision anglaises disposent plus particuliérement du 
Broadcast News anglais tandis que la radio et la télévision 


de langue francaise disposent du Broadcast News francais. 


1. Nous utiliserons le sigle P.C. tout le long de notre travail. 
2. Des précisions sont apportées a ce sujet dans ltannexe 4. 
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Le lecteur notera sans doute que certains problémes 
sont a peine effleurés. Nous en étions conscients avant 
meme dtentreprendre l'étude des réactions des médiums a 
la P.C. La principale difficulté venait des craintes 
exprimées quant a la collaboration possible des journaux 
a une énquéte susceptible de mettre a jour certains problemes 
qui les touchaient de trés prés puisqutils sont eux-mémes 
parties intégrantes de la P.C. Nous avons donc choisi de 
passer rapidement sur certains problémes plutot que de 
compromettre le projet. Nous croyons pouvoir dire que 
certaines craintes n'étaient pas justifiées car la colla- 


boration des médiums fut dans ltensemble excellente. 


Le texte initial de ce rapport avait été rédigé par 
Mile C. Dumont. La rédaction finale a été faite par le 
signataire. C'est Mile M. Mousseau qui a accepté de faire 


la critique de ce texte. 
REMARQUES METHODOLOGIQUES 


L'étude qui fait l'objet du présent rapport vise 
uniquement a fournir un inventaire de certaines opinions 
des membres et abonnés de la P.C. a ltendroit des services 
recus. On ne doit donc pas y chercher de préoccupations 


académiques. 
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3. 


Ltobjectif de l'étude était done de connaftre 
le degré de satisfaction des membres et abonnés a 
ltendroit de la quantité et de la qualité des nouvelles 
fournies par l'agence sur les groupes ethniques, sur les 
provinces canadiennes, sur les E.U., la France et le 
Royaume-Uni, de méme que ieur évaluation de la traduction 
a la P.c,. Nous avons également voulu connaitre ltimage 
qu'on se faisait de la P.c. et évaluer les améliorations 
qu'on préconisait pour l'avenir. Enfin nous avons essayé 
de connaftre l'opinion des intéressés sur la formule de 
coopérative actuelle pour voir si membres et abonnés de 
langue francaise et anglaise y tenaient également ou stils 


préféraient former deux coopératives distinctes. 


Les personnes averties du systéme de fonctionnement 
de la P.C. actuelle comprendront sans difficulté les 
implications d'un tel inventaire du point de vue des 
transformations possibles a la P.C. visant a améliorer 
tant la qualité et la quantité des services que les 
relations entre les deux groupes linguistiques qui y 


oeuvrent. 
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4. 


L'étude sur la Presse Canadienne fut conduite par 


interview personnelle auprés des directeurs de journaux 


et des stations de radio et de télévision. Crest la 


compagnie International Survey Ltd. (ISL) de Montréal et 


Toronto qui a réalisé le travail d'interview. 


Etant donné le petit nombre de journaux membres (10) 


et de stations de télévision (11) de langue francaise, 


tous, a l*exception d'un journal, furent choisis et 


uy 
interviewés pour les fins de l'analyse. Au moment de 
y 


l'enquéte, 3 journaux de langue francaise ntétaient pas 


membres de la P.C. 


Dans le cas des journaux de langue anglaise, nous 


avons interviewé 18 journaux membres sur un total de 92 


journaux membres. La probabilité de sélection d'tun 


journal fut proportionnelle 4 son tirage. L'échantillon 


utilisé dans ce cas fut le méme que celui utilisé pour 


2 2 9 
fin d’analyse de contenu. Dix journaux anglais ne sont 


pas membres de la P.G. 


ie 


Ro 


a) 


et furent done exclus de ce fait. 


Un journal avait été choisi au pré-test. Nous avons 
eu un répondant directeur de 2 journaux, ce qui explique 
que nous considérons 8 opinions au lieu de 9. 


Voir Jean Bruce: A content analysis of thirty Canadian 
daily newspapers. Div. VII, Report No. 4. 
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5. 


Les stations de radio et de tél4vision de langue 
anglaise et celles de radio de langue francaise furent 
choisies sur le méme principe que l1'échantillonnage des 
journaux. Dans ce cas, la probabilité de sélection dtune 
station était proportionnelle au nombre de foyers rejoints 
dans une semaine (weekly coverage). Les précisions a ce 


sujet sont données en appendice 5. 


Voici les résultats des démarches faites auprés des 
organismes en question: 
médiums de langue médiums de langue 
anglaise francaise 


Radio T.V. Journ. Radio T.V. Journ. 


Interviews prévues 29 20 23 18 iat 8 
Interviews complétées 25 ald) 18 16 11 8 
Taux de réponse 86% 85% 78% 89% 100% 100% 


Le taux de collaboration est ici trés élevé et rejoint 
les standards exigés. Une telle collaborations nous laisse 
croire que l'attitude des journaux et des stations de radio 
at de télévision 4 l’endroit de l’enquéte conduite par la 


Commission fut en général positive. 
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Chaque entrevué pouvait durer environ trente minutes 
et comprenait, outre les questions analysées dans ce 
rapport, certaines questions portant sur le rdéle des 
journaux et des stations dans le contexte du bilinguisme 
et du biculturalisme. Les résultats a cette partie du 


questionnaire ont été rapportés dans un texte séparé. 
Coefficient et taux de satisfaction 


En vue de faciliter la compréhension de certains 
tableaux nous avons cru bon résumer notre mesure de 
satisfaction par un chiffre global que nous appellerons 
coefficient de satisfaction dans un cas et taux de satis- 


faction dans un autre. 


Le coefficient est construit sur une pondération de 
l'’échelle de satisfaction. La catégorie 'satisfait' regoit 
le poids de 1, celle de ‘moyennement satisfait' recoit 0.5 
comme poids, celle des ‘non-satisfaits’ recoit 0.0. Ainsi 
au tableau 1 de l’annexe 1, le coefficient de satisfaction 
des journaux anglais vis-a-vis les nouvelles de la P.C. 
en provenance de la Colombie-britannique est de 64. I1 
a été obtenu de la fagon suivante: 
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7. 


Le taux de satisfaction est obtenu en multipliant 
le nombre de cas répondant ‘juste assez' par 1 et en 
divisant le résultat par le nombre total de cas moins 


les non-réponses, le tout multiplié par 100. 


Présentation des résultat 


1 


Un premier chapitre présentera les réactions des 
journaux de langue francaise. Un second, celles des 
journaux de langue anglaise. Dans un troisiéme chapitre, 
l'opinion des stations de radio et de télévision de langue 
francaise sur la P.C. et le Broadcast News francais et 
enfin, le quatriéme chapitre présentera ltopinion des 
stations de radio et de t+éléwision de langue anglaise. 


im cinquiéme et dernier chapitre dégagera les conclusions 
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10. 


1 - LES SERVICES DE PRESSE RECUS ET LEUR APPRECIATION 

(Tableau 1-1 et 1-2) 

Tous les journaux de langue francaise ne sont pas 
membres de la P.CS. Des trois qui ne le sont pas, deux 
étaient depuis peu en vente dans les kiosques au moment 
de ltenquete. Tous les abonnés de la P.C. sont également 
abonnés a l'Agence UPI, un recoit des nouvelles de la 
Southam Press, trois de l'Associated Press, trois de l1'tAFP, 


un de ltAgence Reuter pour ne parler que des agences les 


plus connues. 


Mais la P.C. offre plus d'un service et les journaux 
frangais membres y puisent, moyennant rétribution, selon 
leurs besoins propres et leurs conditions financiéres. 
C'est ainsi que 6 journaux recoivent le Service des nou- 
velles en francais, 6 regoivent le service appelé "Queries" 
qui équivaut & toute demande d'information particuliére 
qui n’apparait pas dans le service régulier; ces "Queries" 


euvent comprendre dés demandes comme un texte sur la 


“> 


situation des relations diplomatiques entre Washington 

et Bonn. Six journaux achétent le "Picture Service", 

tous (8) participent aux échanges d'éditoriaux, initiative 
prise a la demande d'un membre de langue francaise. Deux 
sournaux recoivent le "Broadcast News" francais et, les 
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services anglais suivants sont vendus a quelques journaux: 
News Service, 4 journaux; Broadcast News, 1 journal; 


Voice Service, 1 journal. 
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On trouvera dans le tableau 2 en annexel, le degré 
de satisfaction exprimé par les journaux a ltendroit 


des divers services regus. 


A l'exception des échanges d'éditoriaux, le jugement 
global des journaux frangais sur les divers services de 
la P.C. (ceux qu'ils regoivent) est partagé. Une plus 
forte proportion des abonrnés, sauf dans le cas du service 


des nouvelles en francais, se dit satisfaite. 


Le nombre des ‘'moyennement satisfaits' est assez 
important et mérite d’étre retenu. Le seul membre qui 


regoit le "Voice Service" se déclare ‘insatisfait'. 


Au départ, nous constatons que les opinions sont 
partagées. Voyons comment celles-ci s'orientent lorsque 
nos questions portent sur certains aspects particuliers 


des services regus. 
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Tel que souligné déja, nous avons fait porter notre 
examen sur certains aspects des services de la P.C. plus 
pertinents aux préoccupations d*‘une Commission sur le 
bilinguisme et le bicuituralisme. C'est ainsi que nous 
nous sommes demandéssi les journaux de langue frangaise 
étaient satisfaits des nouvelles fournies par la P.C. 


sur des provinces du Canada et portant sur certains groupes 


ethniques du pays. 
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20 SATISFACTION A L'ENDROIT DES NOUVELLES FOURNIES 

PAR LA P.C. (Tableaux 1-3 & 1-7) 

Comme l’indique le tableau 3, la majorité des journaux 
frangais membres de la P.C. sont soit ‘satisfaits', soit 
"moyennement satisfaits’ des nouvelles portant sur chacune 
des provinces du Canada. Le coefficient de satisfaction 
le plus élevé (87) est celui des nouvelles portant sur 
Terre-Neuve, le moins élevé est celui des nouvelles du 
Nouveau-Brunswick (69). On est moins satisfait de la 
rapidité avec laquelle la P.C. expédie les nouvelles en 
provenance du Québec et des provinces de l'Est que de celles 


en provenance dé l'Ontario et de l'Ouest. 


Sur les nouvelles relatives aux groupes ethniques 


nous avons voulu préciser deux aspects importants: la 


= 


qQuantite de nouvelles regues et la qualité dont ltobjec- 


tivité est une constituante. 


Du point dé vue quantité, la majorité (soit 6 journaux 
sur 8) disent recevoir juste assez de nouvelles sur les 
Canadiens allemands, italiens et ukrainiens. Cinq jour- 
naux disent recevoir juste assez de nouvelles sur les 
Canadiens britanniques st deux disent n’en pas assez 


recevoir. Au sujet de leur propre groupe, les journaux 
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de langue frangaise sont moins satisfaits de la quantité 
de nouvelles recues; en effet, 4 disent ne pas recevoir 
assez de nouvelles et trois se disent ‘satisfaits'. Un 


journal ne s’est pas prononcé sur le sujet. 


Si lon considére le jugement des membres frangais de 
la P.C. quant a la qualité des nouvelles sur les groupes 
ethniques autres que le leur, la moitié en est ‘satisfaite' 
et l’autre 'moyennement satisfaite’. On est moins satisfait 
des nouvelles sur les Canadiens frangais. Le coefficient 
de satisfaction est de 62 contre un coefficient de 75 dans 


le cas des autres groupes cités plus haut. 


Les jugements sont également partagés quant 4 l'tob- 
jectivité de la P.G. dans sa fagon de rapporter les nouvelles 
qui portent sur les groupes ethniques, mais ilsne sont jamais 
tout a fait négatifs; en effet, 4 journaux pensent la P.C. 
toujours objective et les 4 autres la pensent telle la 
plupart du temps. 

3, APPRECIATION DE LA TRADUCTION FAITE A LA P.C. 

(Tableaux 1-8 et 1-9) 

La grande majorité (6 sur 8) des journaux de langue 
francaise disent qu’ils ne sont pas satisfaits de la 
qualité de la traduction & la P.C. Deux journaux cependant 


se disent satisfaits. 
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Par contre, a la question: "A-t-on amélioré la 
traduction depuis les 5 derniéres années 4 la P.C.", 
six journaux sur 8 répondent par ltaffirmative et 2 par 


la négative. 


Ktant donné l*’importance qu’occupe la traduction de 
l‘anglais au frangais dans un pays comme le Canada, ces 
données sont a retenir. Nous reviendrons sur cet aspect 
dans les conclusions. 

4, LA P.C. COMME COOPERATIVE GROUPANT LES JOURNAUX DES 
DEUX GROUPES LINGUISTIQUES (Tableaux 1-10 a 1-13) 

La formule de coopérative qui groupe la grande 
majorité (102 sur 116) des journaux quotidiens de langue 
anglaise et de langue frangaise est assez inusitée par 
rapport 4 ce qui existe dans d'autres pays. En 1966, 
cette formule groupait 92 journaux de langue anglaise. eét 
10 de langue frangaise, ce qui ajoute a l'toriginalité 


de la formule. 


Qu’une telle formule compte des insatisfaits dans 


ses rangs, c’est @ peu prés normal. La question pour 


i] 


nous était de savcir si les journaux de langue frangaise 
comme ceux de langue anglaise ressentaient quelque malaise 


a se faire servir adéquatement dans ce contexte. 
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Les résultats d= notre enquéte qui, rappelons-le, 
fut conduite par interviews personnelles, nous indiquent 
que six des huit membres contactés sont satisfaits de la 
formule de coopérative réunissant actuellement journaux 


de langue anglaise et de langue frangaise. Deux membres 


183) 
@ 


disent "'moyennement satisfaits’. Ils affirment tous 

sans exception que les avantages de la formule l'temportent 

sur les désadvantages. Par ailleurs, la moitié des membres 
disent que la formule colite trop cher aux membres de langue 
francaise mais trois affirment qu’ils accepteraient 'strement! 
de verser une plus forte cotisation pour obtenir plus de 
services qu’actuelisment. Deux autres accepteraient 'peut- 


evcre’ et deux n’accepteraient pas une telle augmentation 


Ges faits semblent indiquer que les membres de langue 
francaise, meme s’ils se disent généralement satisfaits 
de la formule, lui reprochent (la moitié d'entre eux du 
moins) ‘son cout élevé, non qu’ils veuillent verser moins 
d'argent, au contraire, mais obtenir un meilleur service. 
¢ 


Ne 


e meilleur service, nous i‘avons wu, c'est sans doute 
9 9 


une méilleure traduction, une augmentation du volume des 
des eres sur certains groupes ethniques, dont les 
groupes frangais et britanniques en particulier, sur 
1’Ouest, de méme que sur le Nouveau-Brunswick pour ne 


nommer que quelques provinces. 
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Pour avoir une idée plus exacte de l'état d'esprit 
des journaux 4 1’endroit de la formule de coopérative 
actuelle, nous leur avons demandé stils étaient en faveur 
du régime actuel, s'ils voulaient créer deux coopératives 


q 


distinctes ou s’ils préconisaient une autre formule. La 
question se présentait de la fagon suivante: "Etes-vous 
d’accord ou en désaccord avec les propositions suivantes: 
Je favorise le maintien d‘une seule coopérative groupant 
les abonnés de langue frangaise et anglaise. - Je 
favorise la formation de deux coopératives distinctes 
dont l*’une diffuserait les nouvelles en langue francaise 


et l’autre en langue anglaise. - Je favorise une autre 


formule." 


ll fallait s“y attendre; les réponses ne sont pas 
soujours simples mais la tendance serait pour le maintien 
d’une seule coopérative. Deux journaux se déclarent. 
carrément en faveur de deux coopératives distinctes, un 
journal donne une reponse contradictoire et les cing 
autres optent pour une cocpérative dont 2 sans nuance 


et 3 avec les nuances que voici: 
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le premier: "L’idéal serait d’avoir au sein 
de la P.®. une section frangaise 
purement autonome". 

le second: "Je favorise une coopérative nationale 
avec deux secteurs partiellement auto- 
nomes sous une direction générale", 


le troisiéme: "Je suis en faveur d*une seule coopérative 
améliorée car la seule alternative est 


as RS 


a’agence d‘état". 


5. IMAGE QUE SE FONT LES JOURNAUX FRANCAIS DE LA P.C. 

(Tableau 14) 

L’image dont il est ici question est nécessairement 
fragmentaire mais nous croyions nécessaire de savoir si 
les journaux frangais se considérent comme partie d'tun 
organisme qui refléte 4 la fois la culture anglaise et 
francaise ou comme partie d’une institution plutot cana- 
dienne anglaise. Huit (8) journaux sont dtaccord pour 
dire que la P.©. est une institution canadienne anglaise 
et deux journaux seulement croient que la P.C. refléte 


Ss 


ala fois la culture anglaise et frangaise. 


Le sentiment exprimé par les journaux d*expression 
frangaise refléterait-il celui d’un grand nombre de 
Canadiens de langue frangaise 4 l’endroit des grandes 
institutions du pays? I1 est permis de le croire. Et 
c'est sans doute 14 qu’il faut chercher la racine pro- 


fonde du malaise qui surgit lorsque Canadiens des deux 
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groupes culturels doivent travailler ensemble pour des 
raisons politiques, économiques, scientifiques ou autres. 
Aux conflits habituels des hommes qui travaillent ensemble 


siajoute celui provoqué par le souci de faire respecter 


qu’ils représentent: langue de travail, orientation générale 
de l’institution, priorités. La P.C. rencontre tous ces 
problémes et le fait que 1’élément francais se trouve en 
minorité contribue a rendre les problémes encore plus 


apparents. 


Malgré ce malaise, on sent nettement pour le moment 
Que c’est le principe de la réalité qui l'temporte et les 
journaux expligquent ies avantages et les désavantages de 
faire partis de la P.t. pour conclure que les avantages 


l’emportent. Voyons leurs opinions 4 ce sujet. 


6, DES AVANTAGSES ET DES INCONVENIENTS D*ETRE MEMBRE 
DE LA P.C. (Tableau 1-15) 


Lés avantages financiers apparaissent importants 4a 


i) 


la majorité car 5 journaux mentionnent le caractére 
raisonnable du prix. Trois journaux estiment que la 
P.G. leur donne dés nouvelles de toutes les parties du 
pays et un autre nous fait observer: "On ne pourrait pas 


envoyer des correspondants partout. C%est une nécessité". 
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Deux journaux soulignent l’avantage d*fun contact plus 
étroit entre les journaux. Un journal prétend que les 
services de la P.¢. "suppléent 4 la faiblesse numérique 


et financiére des quotidiens de langue francaise". 


Dans un cas, c’est la "présentation aussi objective 
que possible de l*’actualité” qui offre l'avantage principal. 
Enfin, un dernier journal signale que "tous les membres 
peuvent surveiller, critiquer, améliorer le service de 


la Puts” 


A coté de ces avantages nous avons recueilli les 
remarques des journaux frangais concernant les désavantages 
Que présente pour eux la formule songeene actuelle. 
Disons d’abord qu’un journal ne mentionne aucun désavantage. 
Cing (5} journaux reprochent la lenteur du service due au 
eyetéme coopératif lui-méme ou a la traduction - systeéme 
francais plus lent que le systéme anglais, nouvelles du 
Service frangais traduites avec retards; retards dans la 
transmission de l*information. Deux journaux jugent le 
service frangais insuffisant. Ils signalent la dispro- 
portion entre le personnel frangais et anglais compte 
tenu des sociétaires des deux langues. Deux sociétaires 
déplorent l’insuffisance des nouvelles provinciales et 


un autre celle dés informations sur les minorités frangaises. 
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Pour un journal le désavantage c'est celui de la 
standardisation: méme style, mémes erreurs, journaux 
ternes et uniformes. L’absence d’une politique destinée 
a accroitre la compréhension entre Canadiens anglais et 
francais fait l*objet des préoccupations dtun autre 
sociétaire. Enfin, un journal touche au probléme dtune 
coopérative a majorité anglaise en disant: qu'il y a 


"prépondérance anglaise aux sources d*information". (sic). 


Ce bref apercu des avantages et désavantages de la 
formule nous conduit finalement 4 nous interroger sur 
les perspectives d’avenir de la P.C. telles qutelles 


sont envisagées par les sociétaires frangais de la P.C. 


77> FERSTECTIVES D°AVENIR A) UA Fr sC.: PROPOSITIONS DES 
JOURNAUX FRANCAIS 


Les mérites et ies démérites exprimés, il ne reste 
] 


plus qu’a nous demander ce que proposent les journaux 


exprimé leur préférence pour deux coopératives séparées, 


esté le désir d*une plus grande autonomie 
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du service francais. Jl semble que ces derniers ont assez 
sérieux car ils acceptent l’idée d’une augmentation des 


taux de la souscription. 
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Quant aux améliorations 4 apporter, laissons parler 
les sociétaires sux-mémes. Sur les groupes ethniques, 
quatre journaux sé prononcent: 

> On veut un journaliste de langue frangaise 

dans les villes de Toronto, Winnipeg, 
Vancouver et dans les Maritimes avec mission 
de couvrir en particulier les nouvelles des 
communausés de langue frangaise dans chaque 
province. 

o un journal propose que la P.C. donne "plus 

oO 2 % “ ¢ ° 
d’importance a la diffusion de nouvelles 
concernant les relations entre les Canadiens 
anglais et les Canadiens frangais dans le 
reste du pays". 

o un journal voudrait que la P.C. "présente de 

fagon compréhensive ltinformation venant des 
2 a e e 

provinces sur lés probléemes qui intéressent 

également les deux groupes ethniques". 

D’autres améliorations proposées concernent directe- 
ment ou indirectement le Service francais de la P.C. Deux 
jJournaux demandent plus de journalistes de langue francaise 
a Ottawa: l’un réclame aussi plus de journalistes de 
langue frangaise dans les différentes provinces, l'autre 
"au moins un reporter de langue francaise, attaché au 
bureau de Montréal pour couvrir la région métropolitaine". 


Deux journaux propossnt des améliorations sur la rédaction 


¢ 
Gh) 


des nouvelles sn frangais: 1%un demande "plus de rédacteurs 
de langue frangaise pour transmettre des nouvelles rédigées 
b 


aussi bien que possibie en frangais; l'autre invite la P.C. 
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a "continuer les progrés du Service francais et 4 

affecter des journalistes de langue francaise au service 
anglais afin que la traduction ne soit plus 4 sens unique 
et que la P.C. exploite mieux les avantages de la double 


culture. 


Enfin, un journal demande & la P.C. "d'tassurer une 
cA ° \ ® ° ° 
couverture {sic} plus compléte de la vie parlementaire et 
politique des autres provinces", et un autre apprécierait 


un service plus rapide. 
8. CONCLUSIONS 


L’examen des résultats de notre enquéte auprés des 
jJournaux de langue francaise nous indique tout d’abord 
que ces derniers sont en général assez satisfaits de la 
plupart des services de la P.C., exception faite de la 
traduction. Mais, s’ils se montrent parfois critiques a 
l’endroit de certains services, ils semblent en grande 
partie d’accord pour reconnaitre les efforts faits par la 
P.C. en vue d’améliorer son service frangais, et ils sont 
préts a l’appuyer de leur argent si elle consent 4 cone 


tinuer dans cette voie,. 
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Les observations des journaux quant aux aspects a 
améliorer rejoignent celles qu'il nous a été donné de 
faire dans nos contacts avec certains membres a l’smploi 
de la P.C.: absence d'un personnel suffisant i Ottawa et 
dans les principaux centres du pays en vue de saisir sur 
le vif la réalité canadienne et de mieux informer les 


lecteurs de langue francaise. 


A ces observations stajoute celle qui frappe peut~ 
étre encore plus l*’observateur, ctest de constater la 
Presque totale dépendance des journaux, et partant des 
lecteurs francophones, a une infrastructure de 1*ine 
formation qui leur échappe administrativement. Ceci est 
nettement ressenti par les sociétaires car ils sont tous 
d’accord pour dire que la P.C. donne l'image d’une 
institution canadienne anglaise. Ctest donc dire que 
l’institution qui représente ltinfrastructure de 1l’in-e 
formation par excellence ntest pas pergue par les francoe 
phones qui y oeuvrent comme une institution proprement 


canadienne, c’est-a-dire "biculturelle", 


2h o 
9. REMARQUES ADDITIONNELLES (Tableau 1-16) 


Nous rapportons ici pour l'tintérét du lecteur une 
information quelque peu marginale au probléme de la 
Commission mais de nature 4 jeter quelque lumiére sur 
les préoccupations des journaux quant au contenu des 
nouvelles qutils regoivent de la P.C. Les journaux de 
langue frangaise aimeraient, semble-t-il, recevoir plus 
de nouvelles sur les arts, les lettres et l’agricultur:., 
Le taux de satisfaction ntest que de 37 comparativement 


a 100 pour la météo, les accidents et désastres naturels 


de méme que les nouvelles syndicales et les crimes. 
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LES JOURNAUX DE LANGUE ANGLAISE 


lee 


Les journaux de langue anglaise ne sont pas tous 
représentés ici; ceux que nous étudions sont cependant 
parmi les plus importants par leur tirage et sans doute 
leur influence sur le milieu de langue anglaise. lLeur 
tirage dépasse deux (2) millions alors que le tirage total 
des quotidiens de langue anglaise au Canada est de trois (3) 
millions quatre cent fire soit les deux tiers. L'opinion 
de ces journaux concernant la P.C. peut représenter un certain 
poids étant donné l'argent qutils y investissent. I1 ne 
peut étre question cependant d'un échantillon représentatif 


statistiquement mais mathématiquement important. 


Il faudra retenir tout au long des prochains paragraphes 
que tous les journaux de langue anglaise ne recoivent pas 
exactement les mémes services de la P.C. compte tenu du fait 
expliqué en détail dans notre rapport sur les structures de 
l'agence, a savoir que certaines nouvelles sont strictement 
dirigées vers une région donnée. Nous ne pourrons malheureu- 
sement pas tenir compte de ces particularités qui pourraient, 
dans certains cas, é6tre fort utiles au plan des recommanda- 


tions. 


1. Canadian Advertising, 1965. 
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1 - LES SERVICES DE PRESSE RECUS ET LEUR APPRECIATION 
(Tableaux 1-1 et 1-2) 

La direction méme de la P.C. nous a appris que 92 
journaux de langue anglaise, sur un total de 102, étaient 
membres sociétaires de l'agence. Les 18 journaux que nous 
étudions ici le sont tous. De ce nombre, 9 recoivent les 
services de l'tagence UPI, 4 ceux de Southam, 4 ceux de Reuter 
et 3 ceux de 1'AP, Certains de ces 18 journaux recoivent 


les services de journaux américains et canadiens. 


De la P.C. elle=méme, les journaux étudiés ici ne recoi- 
vent pas tous les services offerts. Les services qui comptent 
le plus de clients sont les suivants: échanges d’éditoriaux: 
16; Picture Service: 17; News Service: 14, Queries: 14. 

Quatre (4) et deux (2) journaux recoivent le News Service 


frangais et le Broadcast News francais. 


Le service qui semble étre le plus apprécié des journaux 
est celui des échanges d*éditoriaux qui paraissent dans les 
quotidiens du pays. C’est la P.C. elle-méme qui en fait 
le choix, les traduit et les dirige vers les journaux. Dans 
ce cas, le coefficient de satisfaction est de 78 alors que 
ceux pour le "Picture Service", les "Queries" et le "News 


Service anglais" sont réciproquement de 68, 71 et 68. 
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Disons qu’en général on est assez satisfait mais sans 
montrer d’enthousiasme. Voyons maintenant comment les 
mémes 18 journaux apprécient les nouvelles en provenance 
des provinces canadiennes, des E.U., du Royaume-Uni et de 
la France; nous verrons ensuite ltopinion qutfils ont de 
la quantité et de la qualité des informations recues sur 
les principaux groupes ethniques au Canada. 

2 - SATISFACTION A L*ENDROIT DES NOUVELLES FOURNIES PAR LA 
P.C. (Tableaux 1-3 A 1-7) 

Contrairement aux journaux de langue francaise, ceux 
de langue anglaise se montrent passablement critiques a 
l*endroit des nouvelles sur les provinces canadiennes, le 
parlement fédéral et les trois pays mentionnés plus haut. 
Le coefficient de satisfaction le plus faible est celui 
concernant le Québec, coefficient de 44; le plus faible est 
celui relatif aux E.U., soit 69. On se rappelle que le 
coefficient le plus faible chez les journaux de langue 


frangaise était celui relatif au Nouveau-Brunswick, soit 69. 


Par ailleurs, la presse anglaise paraft satisfaite de 
la quantité d’information recue de la P.C. sur les prin- 
cipaux groupes ethniques du Canada, A l'exception des 


Canadiens frangais au sujet desquels 4 journaux déplorent 


£9 


n’avoir pas assez de nouvelles. Pour les Allemands, les 
Britanniques, les Italiens et les Ukrainiens, un seul 
journal déplore un manque de nouvelles. Les journaux ne 
sont guére satisfaits par contre de la qualité des nouvelles 
distribuées par la P.C. sur les Canadiens francais: 6 
"insatisfaits' et 6 'moyennement satisfaits', sur un total 
de 17. Mais ces mémes journaux croient que les nouvelles 
qui portent sur les groupes ethniques sont ou ‘toujours’ 

(14 cas) ou ‘la plupart du tempst (4 cas) objectivement 


présentées par leur agence (P.C.). 


Régle générale, on est assez satisfait de la rapidité 
avec laquelle la P.C. transmet les nouvelles en provenance 
des diverses régions; les coefficients de satisfaction étant 
de 75, pour 1*Ouest, 1*Ontario et les Maritimes et de 69 
pour ‘le Québec. 

3 - APPRECIATION DE LA TRADUCTION FAITE A LA P.C. 

(Tableaux 1-8 et 1-9) 

Un fait apparait clairement en ce qui concerne la 
traduction 4 la P.C.: c*est que celle-ci pose peu de 
problemes aux journaux de langue anglaise. D’%abord 4 journaux 
de langue frangaise ont une opinion négative dans 6 cas sur 


8, Des 13 journaux anglais ayant exprimé une opinion, 12 se 


30. 


disent "‘satisfaits’ de la qualité de la traduction du 


x 


frangais a l'anglais. C’est 14 un exemple assez frappant 


2 


d’une différence entre les deux groupes de journaux. 


Le méme phénoméne, mais accentué, se retrouve lors- 
qu’on demande s’il y a eu amélioration dans la qualité de 
la traduction durant les cing derniéres années: 8 journaux 
sur 18 disent l*ignorer, 10 prétendent qu'il y a eu amélio-= 
ration. 

4 - LA P.C. COMME COOPERATIVE GROUPANT LES JOURNAUX DES DEUX 
GROUPES LINGUISTIQUES (Tableaux 1-10 A 1-13) 

En général, on peut dire que les journaux de langue 
anglaise sont satisfaits de la formule coopérative actuelle 
puisque le coefficient de satisfaction est de 85. Un seul 
membre se dit ‘insatisfait’® et trois "moyennement setisfaits’. 
En outre, 15 membres soutiennent que cette formule ne coiite 


pas trop cher aux abonnés de langue anglaise contre tro 


Jo 
a 


qui affirment le contraire. A la question "Seriez-evous 
prét & augmenter votre cotisation A la Presse Canadienne 
pour avoir des services plus complets (en anglais) gue ceux 


ui sont offerts actuellement?" uinze (15) journaux 
g 9 


répondent par i’affirmative dont 8 'siirement’ et 7 "peut-étre’, 


BL. 


Nous avons une idée encore plus exacte de l’importance 
que prend la formule de coopérative actuelle lorsque nous 
considérons les réactions des journaux 4 l'idée de former 
deux coopératives distinctes, une de langue francaise, 1 ’autre 
de langue anglaise. Tous sans exception sont en désaccord 
avec ltidée de former deux coopératives et veulent le maintien 
du statu quo. Deux journaux ont ajouté leurs commentaires 
sur le sujet en disant que stils favorisaient une seule 
coopérative, ils voulaient néanmoins qutelle s’adapte aux 


besoins de l*theure. 


Il n'est pas trop difficile, croyons-nous, de comprendre 

le point de vue des journaux de langue anglaise relativement 

& la formule coopérative actuelle; comme telle, elle leur 
permet de couvrir des événements qutils ne pourraient cou= 

vrir autrement. C'est le cas plus spécialement des petits 
journaux. Quant aux grands journaux, méme s*'ils n’utilisent 
qu'une partie du matériel fourni par la P.C., cette information 
reste utile pour compléter les grands reportages de leurs 


correspondants postés dans les principaux centres du pays. 
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> ~ IMAGE QUE SE FONT LES JOURNAUX ANGLAIS DE LA P.c., 

(Tableau 1-14) 

Nous avons déja souligné l'intérét que nous trouvions 
a connaitre la perception du caractére culturel de la Preis 
Cet intérét se justifiait en particulier dans le cas des 
journaux de langue francaise. Le fait de connaitre la 
perception des journaux de langue anglaise nous permet de 
mieux interpréter les réponses des journaux francais; nous 


verrons bientét pourquoi. 


Les journaux de langue anglaise interviewés sont en 
majorité (10 sur 18) d*accord pour dire que la P.C. est une 
institution canadienne anglaise; 8 pounaatce ne partagent pas 
cette opinion. Selon nous, ce témoignage donne wn certain 
poids 4 celui des journaux francais sur le caractére anglais 
de la P.C. puisque selon toute vraisemblance, les journaux 
anglais n’ont pas d’intérét particulier A émettre cette 
opinion. Par ailleurs, 5 journaux disent étre en désaceord 
avec l’idée que la P.C. refléte &@ la fois les cultures frane 
Gaise et anglaise. Ceci ne veut pas dire, cependant, gu’on 
croit que la P.G,. est défavorable aux Canadiens francais. 

En effet aucun journal anglais ne prétend que la P.C. est 


défavorable aux Canadiens frangais ou aux Canadiens anglais. 
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Ces témoignages, de méme que ceux qu'il nous a été 
donné d’entendre dans nos contacts personnels avec les 
responsables de la P.C., nous portent & croire que cette 
agence, malgré ses efforts pour organiser un secteur fran- 
gais plus efficace, n’est pas un organisme qui refléte 
l*image idéale du biculturalisme canadien. 

6 - DES AVANTAGES ET DES INCONVENIENTS D*ETRE MEMBRE DE LA 
P.C. (Tableau 1-15) 

S’il est un point sur lequel les journaux membres des 
deux groupes linguistiques sont dtaccord, ctest celui des 
avantages de la P.C. Comme les journaux francais, ceux de 
langue anglaise sont unanimes A dire que les avantages du 
Systeme coopératif actuel ltemportent sur les inconvénients. 
Voyons ce que signifie cette proposition et passons en 


revue les opinions des journaux a ce sujet. 


z 


® 


Au chapitre des avantages, un journal résume asse 
bien les opinions des journaux de langue anglaise 4 i’endroit 
de la P.C.: "C.P. provides news exchange on nationwide 
basis and international basis, cost of which would be 
prohibitive to smaller newspapers particularly without a 
cooperative". Pouvoir obtenir des nouvelles nationales et 


internationales 4 un cofit abordable, tels sont les avantages 
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mentionnés par la plupart des journaux\ L'aspect économique 
entre également en jeu car 12 journaux sur 18 mentionnent 
le coat plus abordable des nouvelles tant nationales qu’in- 


ternationales que permet la formule coopérative. 


Cing journaux apprécient la possibilité d*échanger des 
idées avec les autres journaux membres en vue d’une meilleure 
compréhension mutuelle. Voici quelques extraits des témoi- 


gnages recus sur le sujet: 


"As members, all newspapers have opportunity to 
exchange ideas, to exchange in an informal way 

the thinking of people in different parts of 
Canada; with exchange of ideas come better national 
understanding and a continuing improvement of 
quality of Canadians newspapers". 


"C.P, pools the counts and knowledge of editors 
across the country with the English and French 
in advisory way". 


"A cooperative news service tends to report the 
whole of Canada to all Canada and this is a 
unifying influence". 


infin, des avantages concernant l'objectivité et la 
rapidité des nouvelles regues ont été mentionnés dans les 
termes que voici: 

"(with C.P. we are) more likely to get more 

evenly balanced account of events and object 


ive news from everywhere; objective coverage 
of political and other news", 
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Huit (8) journaux sur 18 n'ont mentionné aucun désaqa 
vantage au sujet de la formule coopérative de la P.C, 
Parmi les 10 jeurnaux qui notent les désavantages, 3 ss 
plaignent de l’uniformité des nouvelles, de leur (manque 
de couleur) "grey news", "dull, flat news, development which 
misses the significance", "uniformity dullness". Trois (3) 
autres reprochent ala P.C. certains articles plutét super- 
ficiels et méme inadéquats, articles qui ont pour but de 
rendre 1l’information plus facilement accessible & un plus 
grand nombre de journaux: "because of the wide area it (PoC) 
has to cover, its reporting is often inadequate and too shallow 
for our purposes", "the news must be prepared in a form to 
have the widest possible acceptance of its subscribers which 
enforces severe limitations in really good writing". Deux 


(2) autres journsux constatent que la P.C. se fie tro; 


ry 
© 
Oo 
Gi 


informations locales données par certains journaux sur 
certains sujets: "C.P, needs to extend its staff and reduce 
its reliance on local paper copies"; "We provide more in 


certain fields to C.P. than we get out of it”, 


Dans un autre ordre d*’idées, deux journaux soulévent le 
probléme suivant: 


"There may be disadvantage competively when C.P, 
sells radio and television news gathered by G2; 
members particularly in their own AP€aSooo'ts 
“none that I can see other than high cost but it 
is worth it for this national service", 
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7 - PERSPECTIVES D*AVENIR A LA P.C.: PROPOSITIONS DES 
JOURNAUX ANGLAIS 


Quelles que soient les velléités des journaux de langue 
frangaise quant aux améliorations & apporter & la Pete 
parait réaliste de penser qu'ta cause de leur nombre et des 
revenus qu’ils apportent a ltagence, les journaux de langue 
anglaise sont susceptibles de jouer un réle de premier plan 
sur les décisions qui impliquent une augmentation sensible 


des colts d'’opération. 


Nos observations nous laissent croire que les désirs 
exprimés par les journaux des deux langues sont semblables 
sur un aspect général comme l'augmentation du personnel 
\7 journaux). Mais la préoccupation des journaux de langue 
frangaise en vue d*’améliorer le service francais et de 
donner plus de nouvelles sur les groupes de langue francaise 
postés a travers le pays ntest partagée que par quelques 
journaux de langue anglaise surtout ceux du Québec. Voici 


quelques exemplaires des désirs exprimés: 
"Broader international coverage, that's all" 


"To establish more news bureaux in foreign 
countries" 


"More attention to major Canadian stories" 
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"More active reporters ot its own to develop 
national coverage" 


"More bilingual staff" 

"Better coverage ot French Canada" 

"To improve the French service" 

"Better coverage from French speaking areas 

when apparently members do not accept res- 

ponsibility tor delivering news to C.P. as 

fully as in other parts of Canada" 

"Improvement in writing providing tHat the 

accuracy of the reportage is never lost 

sight or" 

L*inventaire des propositions des journaux anglais nous 
indique une nette diftérence entre ces derniers et les 
jJournaux de langue francaise. Chez ceux-ci, on observe une 
préoccupation majeure du cété ethnique et culturel, Il 
Yaudrait, cependant, éviter de croire que ctfest leur seule 
préoccupation; ce serait injuste A leur endroit. Notre 
enquéte €tant plutdét genre "survey", nous ntavons pas in- 
sisté auprés de nos interviewers pour qutils approtondissent 
davantage la nature des exigences formulées & ltendroit de 
la P.C. Nous avons relevé les plus apparentes et il était 
normal, croyons-nous, que ltinventaire ne prenne pas plus 


d*ampleur, étant donné les craintes que nous avions d’indis- 


poser nos informateurs. 
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8 ~ CONCLUSIONS 


Les 18 journaux de langue anglaise interviewés tiennent 
au maintien de l'agence nationale qutest la P.C. Ces 18 
journaux qui publient les deux-tiers des copies tirées en 
langue anglaise au Canada posent des jugements plutdt 
favorables sur les services recus, mais parfois critiques 
a l’endroit de certains services recus comme 1'tintormation 
sur la plupart des provinces du Canada. Ils ne sont pas 
tout a fait satisfaits de la qualité de l*information sur 
les groupes ethniques et particuliérement sur les Canadiens 
francais. Il taut reconnaitre ici que cette critique ne 
stadresse pas nécessairement 4 la direction de la P.C., mais 
peut s'appliquer autant aux journaux trancgais qui fournissent 
le matériel de base. Un journal a nettement laissé entendre 
que certains journaux de langue francaise n'assumaient pas 


complétement leurs responsibilités 4 ce sujet. 


La traduction ntest pas un probléme pour les journaux 
de langue anglaise, mais ceux-ci nous laissent croire par 
leurs réactions que la perception des journaux de langue 
trancaise du caractere uniculturel de la P.C. est tondée 
sur une réalité objective. En ettet, une majorité de 
journaux de langue anglaise contirme la perception de tous 
les journaux de langue trangaise, a savoir que la P.C. serait 
une institution plutdot canadienne anglaise; ce qui ne signifie 
pas pour ceux-ci qu’elle soit détavorable aux Canadiens 


francais. 
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9 - REMARQUES ADDITIONNELLES (Tableau 1-16) 


Pour les journaux de langue anglaise, comme pour ceux 
de langue frangaise, nous avons recueilli quelques appré-= 
clations sur la quantité d'information recue de la P.C. dans 
les catégories de nouvelles comme les sports, les nouvelles 
financiéres, les sessions fédérales, etc. Les journaux 
anglais sont partagés sur certains points, particuliérement 
ceux de l’éducation, des arts et des lettres, des faits 
divers, des nouvelles syndicales, des nouvelles financiéres, 
des sessions provinciales et des nouvelles sur la vie 
religieuse. Dans ces cas, le taux de satisfaction varie de 


44 48 61, le maximum pouvant étre de 100. 


Il semble exister une déficience trés nette du 724té 
arts et lettres de méme que dans le cas des nouvelles sur 
les sessions provinciales car les journaux frangais consi- 


dérent eux aussi n’en pas recevoir assez. 


Nous croyons que les données du Tableau 2-16 nous 
permettent de saisir par la bande un probléme particulier 
& la P.C., celui de l*absence de spécialistes dans certains 
domaines de l'information, probléme qui nous a été signalé 
lors de différentes entrevues avec la haute direction de 


ltagence. 
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Tel que mentionné dans la section méthodologique, nous 
avons conduit notre étude auprés de toutes les stations 
de télévision et auprés de 16 stations de radio privées 
de langue francaise. Les stations de radio sont parmi 
les plus importantes par leur rayonnement .© On se rappelle 
que les stations de radio et de télévision ne sont pas mem- 
bres de la P.C. au méme titre que les journaux, elles sont 
des abonnés. Plus précisément, elles achétent les services 
de la P.C. dont Broadcast News est le plus important. La 
P.C. a cru bon mettre sur pied un "Broadcast News Service" 
frangais pour servir les stations francgaises. Ce service 
comprend un personnel dtune vingtaine de personnes dont la 
fonction principale consiste 4 appréter les nouvelles 


(editing) plutét qu'a faire du reportage. 


Les opinions exprimées par les abonnés de la P.C. méme 
Si, dans le contexte actuel, elles ntont pas le méme poids 
que celles des membres (les journaux), revétent quand méme 
une grande importance. En effet, les stations constituent 
une source de revenu non négligeable pour cette coopérative 
qu’'est la P.C. lLeurs opinions sur la qualité des services 
recus et la formule méme de la P.C. représentent, selon nous , 
un moyen fort précieux pour juger de l'avenir méme de la P.C. 
ae ee eee 
1. Il y a 4l stations de radio privées. 


2. Voir la liste en appendice. 


el faad DE 
on 7 met a 


f itu 


avon ,supbaoloboisaa noktqes ef easb 4qu0htaem. sup Tet 


enotyste eel. apsund eb egaqun obvie ovo tivhags saevs | 
searing otbat.eb anotiste Of eb eéiqus. te dotetvelss eb. 


leveq Inoe olbai oH enolists se! 


elleqgea:r se m0 * trementoyen wel, 129 redasitoqm eutg eet 


.selspsetl epgnsl ob 


-mam tay toos on moteiviles eb te. oibs: sb adoitave eel stip 
dnoe eelie .xwemivol eel sup. erties ombm ws 0.1 of an hind 
eeolviee eel smedSrios eslla ,dnambe to87q eit .ednnods ash 
al ,.tmatroqmi ewig of seo ewoll, tesobaotd smob .9.4 ef ob 
“sotvess ewe desobaori" oy bebg awe eudtem cod wit 8 .0.49 
anivrse 92 .asetapastt enotteta ael tkvaes *woq &iepastt 
el ¢voS eannoatsq sb entasgaty emstth Lennogteq av bas iqmoo 
sellevuon eel sedSiqqe 4 etetends eleqtoniny noltonot 
-ogatioges ib euipt Bap sosalq (ants tbe) 


agiSm .0.9 ef ob ednaods col teq asedmitqxe enolaiqo eed 
ebiey smSm of 2eq dno'sa eolle ,Lewyos. etxetaoo el ensb ,le 
anda basup snedSver ,(xveasuot sel) setdmem seb eolles sup 
~ geewtivenoo enoldste sol ,teTis af .sonstroqm@l spaetg ony 
avirtetaqoos evteo tweq oldsegifgea mon unevet 8b eo10e eau 
“eentvtee e9b attfeup ol wa enobalyo etveld .9.1 sf Jee*up 
~ouem #olam ,daedneedtqet .0.49 al eb emsm efusrr02 af te @inet 
2,9 «f 86 omSm timevet{ ob xegut tog xuetpdtq Jiot aeyom aw 


canes ae tt A A CC CL LLL LN LLL LLL LA LLL 


.eodvigg other eb epolsace Ika y (1 wf 


_-eobbmegge we egett al 1ioV «Ss 


' 
1 
a8 


a 


. : a4 : 
) i FiAn oe 7 
i, nm ; 7) Aes x > Ma 


43. 


1 = LES SERVICES RECUS ET LEUR APPRECIATION (Tableaux 2-1 
et 2-2) 

Toutes les stations de télévision et les 16 stations 
de radio interviewées sont abonnées au Broadcast News (B.N.) 
Service frangais. La majorité des stations étudiées ne 
dépendent que de B.N. En effet, 2 stations de télévision 
et 4 stations de radio achétent les services d'autres sources. 
Dans ie cas des stations de télévision ce sont: Photofax, 
Films CBS (1 station); UPI, A.F.P. et Unifax (1 station). 
Dans le cas des stations de radio ce sont: A.F.P. et A.P. 
(1: station); UPI et A.F.P. (1 station); C.A.B. (1 station) 
et enfin une station dit recevoir des informations du Royaume= 


Dae 


Quant aux services de la P.C. autres que B.N., peu de 
Stations frangaises y ont recours, plus précisément 2 stations 
de télévision et une seule des 16 stations de radio contactées, 
Dans ces cas, il s*agit du service de "photo et dtillustration" 
(sic) pour lequel une station de télévision se dit satis 


faite et l'autre insatisfaite. 


La dépendance des stations de radio et de télévision 
de langue frangaise 4 l'endroit de la P.C. et plus particu- 
liérement le service de B.N. ne fait aucun doute et nous 


indique un aspect de la situation de l'information sur lequel 
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ii! faudra revenir. I1 faudrait souligner ici que cette des- 

cription d'une situation ne tient pas compte des services 

offerts par les stations de ratio et de télévision d'Etat. 

Nous y reviendrons au chapitre des conclusions générales. 

& «- SATISFACTION A L*ENDROIT DES NOUVELLES FOURNIES PAR RB.N. 
{(Tableaux 2-3 A 2-7) 

On peut classifier selon plusieurs catégories les nou- 
velles distribuées par B.N., comme celles de la P.C. dailleurs. 
Dans les chapitres précédents nous avons classifié ces noue 
velles selon deux groupes, c’est-a-dire d*aprés les endroits 
géographiques comme les provinces canadiennes, le Parlement 
fédéral, les Etats-Unis, le Royaume-Uni et la France, de 
méme que d’aprés les nouvelles portant sur les groupes ethniques 
au Canada. On aura vite compris les raisons de telles clas-~ 
sifications pour une commission sur le bilinguisme et le 


biculturalisme. 


Les résultats nous révélent que les stations de radio 
et de télévision sont. généralement satisfaites des nouvelles 
fournies par B.N. sur les endroits et les groupes mentionnés. 
Le degré de satisfaction n'est cependant pas le méme dans 


tous les cas et parfois il est assez bas. 


Le tableau 2-3 indique qu'on est trés satisfait des 


nouvelles sur les Etats-Unis, le Royaume-Uni et la France, 


4) 


nouvelles fournies par 1°A.P. a la P.C. Les stations d 
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télévision sont moins satisfaites des nouvelles sur le 

Yukon et les Territoires du Nord-Ouest et de celles sur le 

Nouveau-Brunswick et 1*Ile-du-Prince-Edouard; les stations 
aa | 


de radio ne sont pas trés satisfaites des nouvelles du 


Yukon et du T.N.O. (indices inférieurs a 75). 


La rapidité de B.N. dans la transmission des nouvelles 
des régions autres que le Québec semble peu satisfaisante. 
Les stations de radio interrogées sten plaignent. Le coef. 
ficient de satisfaction, dans chaque cas, est inférieur a 
60. Les stations de télévision se montrent plut6t satisfaites 


sur ce point, soit un coefficient moyen de 8k. 


Quant 4 la qualité des nouvelles sur les groupes ethniques, 
les stations de télévision en sont plus satisfaites que les 
Stations de radio. Les nouvelles sur les Ukrainiens sont 
celles pour lesquelles les stations de radio sont les moins 


satisfaites (indice de satisfaction de moins de m5) S 


kn poursuivant notre interrogatoire sur la satisfaction 
des stations, nous observons que les stations de radio cone 
sidérent insuffisante la quantité d*information fournie par 
B.N. sur les groupes ethniques mais plus particuliérement 
sur les Canadiens italiens et ukrainiens. En effet, ie 


coefficient de satisfaction dans ces cas ntest que de 60 et 


67 respectivement. Il est de 73 pour les Canadiens allemands 
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et de 81 pour les Canadiens britanniques et francais. Par 
ailleurs, la grande majorité des stations affirment que le 
B.N. est objectif {mais pas toujours) dans sa facon de rap- 


porter les nouvelles qui portent sur les groupes ethnigues. 


3 = APPRECIATION DE LA TRADUCTION FAITE A LA P.C. 

(Tableaux 2-8 et 2+9) 

Nous avons noté l*’insatisfaction des journaux de langue 
francaise a l*’endroit de la qualité de la traduction 4 la 
P.C. Le méme désenchantement se retrouve chez les stations 
de radio et de télévision. En effet, 9 stations de radio 
sur 16 et 6 stations de télévision sur 11 déclarent ne pas 
étre satisfaitesde la traduction faite de l*anglais au fran- 
cais présentement au B.N. Par contre, la grande majorité 
(13 sur 16) des stations de radio et la moitié des stations 
de télévision (6 sur 11) déclarent, A la facon des noes 
jue la traduction s*est améliorée depuis les cing derni®res 
années. Deux des stations de ra io interrogées et 4 des 
stations de télévision sont d'avis contraire 
4 = LA P.C. COMME COOPERATIVE GROUPANT LES ABONNES DES DEUY 

GROUPES LINGUISTIQUES (Tableaux 2-10 4 2-13) 

La P.G. est une coopérative de journaux qui, nous 
l*avons dit, pour répondre aux besains des stations de radio 
et de télévision a créé le service de B.N. Etant donné le 


statut particulier des stations de télévision et de radio 
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aé la P.C., il est assez normal que nous observions des réactions 
différentes de celles des journaux A ltendroit de la formule 
coopérative. Certaines réactions des stations A l*endroit 

de la formule coopérative pourraient done fort bien venir 


de ce statut d'tabonnés dont il a déja été question. 


Nous observons que les stations sont généralement sa- 
tisfaites de la situation mais qutelles le sont moins que 
les journaux, les coefficients de satisfaction étant de tis 
& 77 dans le cas des stations de radio et de télévision et 
de 87 dans le cas des journaux de langue frangaise. On 
staccorde généralement A dire que les avantages de la formule 
l*emportent sur les inconvénients, mais 4 stations de télé- 
vision et 3 stations de radio trouvent que la formule coiite 
trop cher aux abonnés de langue francaise. Par ailleurs, 6 
Stations de télévision se disent prétes (dont 1 "surement? 
et 5 "peut-étre!) 4 augmenter leur cotisation A B.N. pour 
avoir des services plus complets que ceux offerts aetuelle- 
ment en frangais. Des 16 stations de radio, 6 consentiraient 
"sirement' et 4 consentiraient 'peut-étre' a une augmentation. 
On ne veut cependant pas augmenter sa cotisation pour amé-= 
liorer les services en anglais, A l'exception de 2 stations 
de télévision qui accepteraient "peut-étre’ une telle even- 
tualité. En dépit de ces restrictions, les stations de radio 


et de télévision sont dtavis que les avantages du systéme 
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coopératif actuel l*emportent sur les inconvénients. Plus 
précisément, 8 stations de télévision sur 1l et 14 stations 


de radio sur 16 sont de cet avis. 


Plus encore, la majorité des stations de télévision qui 
ont répondu a nos questions favorisent le maintien d’une 
seule coopérative, cependant que 2 stations voudraient la 
formation de deux coopératives dont ltune de langue fran- 
Gaise et l’autre de langue anglaise. Quelques stations ont 
manifesté des préoccupations particuliéres; l’une dfelles 
voudrait une agence provinciale d'information; une autre 
qui veut le statu quo aimerait par contre "un service de 
films de nouvelles canadiennes"; une troisiéme stations de 
télévision aimerait avoir "l*équivalence exacte en francais 


du service anglais". 


Chez les stations de radio, on observe la méme tendance 
générale, soit 11 réponses sur 16 en faveur du maintien 
d*’une seule coopérative et 3 en faveur de 2 coopératives. 
Les remarques des stations de radio méritent d’étre soulic 
gnées: une station préconise la création d*une agence d’ine 
formation 4 conception audio-visuelle; trois stations insistent 
pour i’amélioration de la formule actuelle; une station qui 
se dit d*abord en faveur d’une seule coopérative se rétracte 
en disant qu’elle serait pour deux coopératives a condition 


que la nouvelle puisse assurer un aussi grand "coverage™ 
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que l*’ancienne; enfin, une station mous déclare: "En temps 
Opportun il sera bon sans doute, si nos moyens financiers le 
permettent, de créer une agence d*information de langue fran- 
gaise pour s’occuper particuliérement des nouvelles du Canada 
frangais". Une derniére station, qui favorise deux coopéra= 
tives voudrait "une coopérative de radio et de télévision 
conjointement avec les journaux dans le cadre de la P.C.". 

Il est visible que chez quelques abonnés, la formule actuelle 
n’offre pas entiére satisfaction aux stations. Nous verrons 


1 9 2 


plus loin queites améliorations elles suggérent pour avenir. 


5 - IMAGE QUE SE FONT LES STATIONS DE RADIO ET DE TELEVISION 
FRANCAISES DE LA P.C. (Tableau 2-14) 


Nous avons pu observer au premier chapitre que les 


journaux percoivent la P.C. comme une institution canadienne« 
angiaise. L*importance du phénoméne nous oblige a nous 
interroger sur l’image que les stations de langue francaise 
pouvaient avoir de la P.C. Selon nos observations la MS JO 
rité des stations de radio pergoivent la P.C. comme une 
institution canadienne-anglaise; chez les 9 stations de 


télévision ayant répondu 4 la question, 5 sont de cet av. 


(09) 


et 4 d*avis contraire, deux stations s'étant abstenues de 
répondre. Ji n'en reste pas moins que la majorité des 
stations pensent que la P.C. refléte a la fois la culture 


anglaise et la culture francaise. Aucune station de radio 
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ou de télévision n'est d*accord pour dire que la P.C. est 
défavorable aux Canadiens frangais alors que 2 stations de 
télévision francaises pensent que cette coopérative est 
défavorable aux Canadiens anglais. 


6 - DES AVANTAGES ET DES INCONVENIENTS DU SYSTEME COOPERATT 
ACTUEL DE LA P.C. (Tableau 15) 


Le principal avantage du systéeme coopératif, celui men- 
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tionné par le plus grand nombre de stations de radio (7 sur 


16) vient de ce que la P.C. fournit des informations qui 
couvrent tous les domaines, qui constituent un éventail des 
événements intern iationaux, nationaux, provinciaux, régionaux. 


e 


Pour les stations de télévision ctest le caractére interna~ 


tional (4 stations) et national (3 stations) des nouvelles 


j= 


L’économie réalisable par le systéme coopératif a été éga 
ment mentionné comme avantage par 5 stations de radio et 4 
stations de télévision. Outre ces avantages, on a fait allue 
efan &S 12 rd qd 1¢@49 i S$ a5 wolanr AA 3 
Sion 4 objectivité de 1 information, a sa valeur comme 
"reflet de la wie canadienne", au caractére bilingue de son 
service. Une station de télévision voit dans le systeme 

le symbole de la liberté d%expression et apprécie le fait 


qu'on ne doit rien & personne. 
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Si l’on considére les désavantages mentionnés par les 


stations de télévision voici ce quton observe: "un manque 
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de spécialistes de langue frangaise; trop d*importa 
dée a l*international (sic) comparativement a 1’intérét 


national; on rejette trop de nouvelles anglaises (sic)”, 


Les stations de radio voient les désavantages suivants 
au systéme actuel de coopérative: "manque de collaboration 
des autres postes affiliés (2 stations); trop de traduction 
de i®’anglais au francais, une mauvaise traduction et des 
erreurs de francais (2 stations); les cadres journalistiques 
(de la P.C.) sont trop restreints en nombre; le cotit trop 
élevé; impossibilité de vérifier la véracité des sources 
d'information; délai pour la radio et la télévision dans la 
diffusion des nouvelles; la radio ne recoit que les nouvelles 
de la radio, aucun écho de la télévision (1 station pour 


chaque désavantage). 


° 


le lecteur aura remarqué que les critiques exprimées 
plus haut ne visent pas la formule elle-méme, & L* exception 
d*une ou deux peut-étre. Elles n'exigent pas de transfor. 
mations profondes pour un redressement de la situation, De 


plus, elles nous laissent déjA prévoir le genre de soivtions 


qu’on voudrait voir apporter dans l*tavenir. 
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7 ~ PERSPECTIVES D*AVENIR A LA P.C.: PROPOSITIONS DES STATIONS 
DE RADIO ET DE TELEVISION DE LANGUE FRANCAISE 
Quelques stations seulement, 2 de radio et 3 de télé 
vision, parmi celles que nous avons consultées semblent 
tout a fait satisfaites de la situation actuelle si lton 


considére le fait qu’elles ne proposent aucune amélioration 


pour l’avenir. Mais les autres stations, que proposent-elles? 


Les stations de radio proposent une amélioration de la 
qualité dans la rédaction des nouvelles francaises (4 stations), 
de la qualité de la traduction également (2 stations), celle-ci 
devra donc étre "plus rapide et plus conforme a i*original”. 
Quelques stations demandent une sélection des nouvelles pour 
toutes les provinces; "la possibilité de recevoir seulement 
les nouvelles frangaises (sic)", "plus dtobjectivité dans la 
diffusion des nouvelles internationales, ne pas essayer 
d*influencer l*opinion publique". On se souvient que deux 


Journaux reprochaisnt & la P.C. de ne pas avoir d’éditoriaux, 


Certains désirs exprimés nous paraissent toucher davane 
tage 4 la nature méme du service actuel. Quelques stations 
demandent un plus grand nombre de journalistes compétents, 
un service audio-visuel frangais, une plus grande place aux 


Stations de radio dans ltorganisation générale de la P.C. 
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tl stagit évidemment 14 de cas isolés, mais les remarques 
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rapportées ont été exprimées spontanément et ont, de ce fait, 
une valeur qu'on ne saurait négliger. I1 est clair, par 
ailleurs, que les améliorations proposées peuvent n’indigquer 
qu'un désir normal de perfectionnement et ne sauraient étre 


interprétées comme l’indice de malaises profonds A la P.C. 


Quant 4 la signification de l'ensemble des opinions 
exprimées par les stations de radio et de télévision de lan- 
gue frangaise, nous essaierons de la dégager dans les para- 


graphes qui suivent. 
8 - CONCLUSIONS 


Les résultats présentés dans le présent chapitre nous 
permettent de voir que les opinions des stations de radio 
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et de télévision de langue francais différent peu de celles 


des journaux. Elles sont, en général, assez satisfaites 

P] 
des services de B.N. st du systéme de coopérative acstuellement 
en cours 4 la P.C. La traduction est objet de critiques 


plus particuliéres bien qu’on reconnaisse et apprécie les 


efforts faits par l*agence durant les cing derniéres années. 


Tout nous laisse croire que la P.C. peut compter sur 
l’appui des stations de radio et de télévision d%expression 
frangaise si elle consent 4 poursuivre ses efforts en vue 


d*améliorer le B.N. frangais; elle peut compter sur ses 
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abonnés aussi longtemps que ces derniers ne trouveront pas 
d’avantages pécuniaires 4 storganiser de facon indépendante. 
Par contre, l*appui financier est moins assuré du cété des 


stations que du cété des journaux francais. 


Contrairement a ce que nous aurions pu croire, les 
Stations de radio et de télévision ne paraissent pas, en 


général, frustrées du pouvoir de contréle exercé par les 


journaux sur les nouvelles qui leur sont destinées. 


Mais, comme pour les journaux, le point d*%interrogation 
qui se pose a notre esprit est celui de savoir combien de 
temps encore les stations de radio et de télévision de 
langue francaise accepteront-elles, pour des raisons écono- 
miques, d'oeuvrer dans une structure qui refléte davantage 
la culture anglaise. Il y a 1&8 une situation conflictuelle 
latente tres facilement perceptible mais que des circonstances 
imprévues peuvent transformer en conflit ouvert. I1 nous 


apparait évident que le malaise est ressenti chez les fran 


cophones mais que ces derniers ne sont pas préts 4 agir. 


Wa 


Ce malaise est-il en progression. ou en régression? Seule 


une étude longitudinale nous permettrait de le savoir. 
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9 - REMARQUES ADDITIONNELLES (tableau 2-16) 


A f 


Le lecteur aura sans doute intérét 4 consulter le 


tableau 16 pour déceler les opinions des stations relatives 


a la quantité de nouvelles de diverses catégories recues 
de B.N. En général, le taux de satisfaction des stations 
de télévision est plus fort que celui des 16 stations de 
radio étudiées. De plus, le profil de satisfaction nest 


pas le méme dans les deux cas. Par ordre, ce sont les 


nouvelles sur l*’éducation (50) dont on est le moins satis: 


fait chez les stations de radio, puis celles sur les arts 


et les lettres (56), les nouvelles de crimes, prisons, dcan= 
dales au Canada (56); du cété télévision, les coefficient: 


de satisfaction les plus faibles sont ceux de la météo /54) 


et des nouvelles provinciales (63). 


Les stations de télévision indiquent un taux de saei 


faction inférieur 4 75 pour 5 catégories de nouvelles 
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15, tandis qu’on rencontre 8 catégories pour lesquellss 1 


taux de satisfaction des stations de radio est invérienr 
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75. Est-ce la une indication que les nouvelles de B.N. 


r 


sont mieux adaptées aux stations de télévision? Cet aspec 


du probléme pourrait fort bten faire l*objet d°’un examen 


particulier. 
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Ce qui nous frappe ici, c’est de constater d’une part 
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que plusieurs clients de la P.C. disent manguer 
sur les arts et les lettres, l*éducation et, d’autre pert 
que le quart des stations de radio consuitées recoivens plus 
de nouvelles sur les crimes, prisons et scandales que is 


part qu’elles réclament. 


Nous rejoignons ici le probléme de la qualité de 1?in. 
formation et l*absence de spécialistes 4 ia P.C. Ce probléme 
touche non seulement les préoccupations de la Commission 
mais remet en question 1l’ensemble de l*’information eu Canada. 
Il’ faut remarquer que nous le décelons dane l"examen des 
réponses des journanx et des stations de radio de langue 


anglaise. 
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Les stations de radio et de télévision de langue 
anglaise, A cause de leur grande nombre et pour des raisons 
économiques, n’ont pu @étre toutes interviewées. Nous avons 
donc fait une sélection qui comprenait 29 stations de radio 
et 21 de télévision; de fait, 25 stations de radio toutes 
abonnées 4 B.N. ont accepté de répondre et 17 stations de 
télévision abonnées a B.N. ont aussi accepté. il sera donc 
question de ces 25 et 17 stations qui, rap 
présentent pas statistiquement l’ensemble mais rejoienent & 
elles seules une grande partie des Canadiens d’expression 
anglaise. La liste de ces stations epparait en annexe 4. Il 
est important que le lecteur garde bien ce fait en téte car 


Tia 


on ne peut projeter les données recueillies 4 ].’eneemble des 


stations de radio et de télévision. 


l = LES SERVICES RECUS ET LEUR APPRECIATION (Tableaux Le 
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Les 25 stations de radio et les 17 stations de tél1é-— 
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vision étudiées ici recoivent les services de B.N. anglais 
et la majorité ne dépendent que de ce service. Ainsi, 16 
stations de radio et 9 stations de télévision ne recoivent 
les services d’aucun autre organisme. la grande majorité 
ne regoivent que B.N. parmi les, services offerts par ja 

P.C. Quelques stations de radio et de télévision achétent 
Picture et Voice Service, le West Regional Gable, le First 


et le Second Ganadian Wire et le New York C.?. Wire, 
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Parmi les services d'autres agences ou organismes de 
distribution de nouvelles on compte surtout UPI que recoi- 
vent 8 stations de radio; les autres services recus appa- 
raissent au tableau 3-1 de l*tannexe 3. Ce sont A.P., CAB 
Program Exchange, CBS News, NBC, DOT Weather Service, CBC 
TV News Syndicated, pour n*en nommer que gquelques-uns que 


recoit ltune ou ltautre des stations. 


Ce qui nous étonne a prime abord cfest la grande dépen- 
dance des stations de radio et de télévision 4 l*endroit de 
B.N., phénoméne que nous avons également observé chez les 
Stations de langue francaise. 

2 - SATISFACTION A L*ENDROIT DES NOUVELLES FOURNIES PAR B.N. 
(Tableaux 3-3 4 3-7) 

Les stations de radio ne paraissent pas tout 4 fait 
satisfaites des nouvelles qui portent sur diverses provinces 
du Canada, de méme que des nouvelles qui portent sur le Par- 
lement fédéral, les Etats-Unis, le Royaume-Uni et la France. 
Les endroits dont elles sont le moins satisfaites sont le 
Yukon et les Territoires-du-Nord-Ouest, la Saskatchewan, le 
Québec, les Maritimes et la Colombie-Britannique pour lesquels 
le coefficient de satisfaction est inférieur 4 75. Les 
stations de télévision semblent plus satisfaites des services 
de B.N.; on ne signale aucun endroit pour lequel le coefficient 


est inférieur a 79. 
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Bien que les stations soient généralement fort satis- 
faites de la quantité de nouvelles sur les cinq groupes 
ethniques mentionnés au tableau 4, sauf celles sur les 
Canadiens francais, il est clair que la qualité des nouvelles 
regcues sur ces groupes re rencontre pas les expectations des 
stations de radio puisqutaucun coefficient n'tatteint 75 et 
que la moyenne est de 70. Pour les stations de télévision, 
la moyenne est de 75 mais le coefficient n'test que de 69 


au sujet des nouvelles sur les Canadiens ukrainiens. 


Ltobjectivité des nouvelles de B.N. sur les groupes 
ntest pas contestée sauf par une station de radio sur 25. 
Plus encore, on affirme que B.N. est toujours objectif: 18 
stations de radio et 10 stations de télévision partagent 


cette opinion. 


Si l'on revient aux régions, on se rend compte au 
tableau 7 que la rapidité avec laquelle la P.C. transmet 
les nouvelles ne provoque ni ltenthousiasme ni la critique 
générale. En cela les stations de radio sont encore une 
fois quelque peu plus critiques: coefficient de satisfaction 
inférieur 4 75 pour 3 régions sur 4, l*texception étant 
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3 - APPRECIATION DE LA TRADUCTION FAITE A LA P.C. 

(Tableaux 8 et 9) | 

Il est assez connu que le probléme de la traduction 
a la P.C. se posait surtout aux membres et abonnés de langue 
frangaise, ltopinion étant d*ailleurs trés alertée chez 


les journalistes de langue francaise. 


Nos observations auprés des stations de langue anglaise 
comme celles auprés des journaux nous confirment ce fait et 
nous indiquent que du cété anglais le probléme de la traduc- 
tion ntexiste pas dans la majorité des cas ou encore quton 
en est indifférent. En effet, 17 stations de radio et 9 
stations de télévision disent étre satisfaites de la traduc- 
tion faite présentement du frangais 4 l'anglais Ala P.C., 
alors que 8 stations de radio sur 25 et 8 stations de télé- 
vision sur 17 prétendent ne pas le savoir. Quant A se pro- 
noncer sur les améliorations apportées par la P.C. depuis 
5 ans 4 ce sujet, la majorité ne saurait le faire et déclare 
‘ne sais past: 21 stations de radio et 12 stations de 


télévision. 


En faut-il davantage pour nous convaincre que de ltavis 
des stations anglophones l'anglais ntest pas menacé a la 
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4 - LA P.C. COMME COOPERATIVE GROUPANT LES ABONNES DES 

DEUX GROUPES LINGUISTIQUES (Tableaux 10 4 13) 

En bref, on peut affirmer aprés examen des Tableaux 

3-10 & 3-13 que la formule coopérative actuelle recoit 
ltappui de la grande majorité des stations de radiover de 
télévision et elles en sont satisfaites (coefficient de 
94). Par contre, 5 stations de radio jugent que la formule 
leur cotite trop cher. Deux stations de télévision sur 17 
partagent cet avis. Mais on est partagé quant 4 savoir si 
on est prét & augmenter la cotisation pour avoir un meilleur 
service. Les avis sont plus partagés parmi les abonnés de 


langue anglaise que parmi ceux de langue francaise. 


Nous observons pourtant chez les stations de langue 
anglaise une certaine insatisfaction relative a quelques 
aspects des services requs. Doit-on craire que les affaires 
des stations ne sont pas trés bonnes, ce qui leur ferait 
craindre toute augmentation des frais, quitte A maintenir un 
service moins adéquat. Il est permis de le penser mais ce 
phénoméne n'taffecte définitivement pas toutes les stations 
puisque l'on sait par ailleurs que les profits de stations 
de télévision au Canada sont parmi les plus élevés compte 


tenu des argents investis. 
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Cette observation nous pose quelques points dtinterro- 
gation sur la fagon dont le probléme du financement est ré- 


solu 4 la P.C. Nous y reviendrons plus tard. 


De méme que la satisfaction a ltendroit de la formule 
de coopérative est générale parmi les abonnés de langue 
anglaise, aussi favorise-t-on en bloc le maintien dtune 
seule formule. Une seule station est dtaccord sur ltidée 
de deux coopératives car, dit-elle, "We have no use for 
French programs wanes a 
5 - IMAGES QUE SE FONT LES STATIONS DE RADIO ET DE TELEVISION 

ANGLAISES DE LA P.C. (tableau 3-14) 

Nous avions observé que journaux et stations de radio 
et de télévision de langue francaise percevaient la P.C. 
comme une institution plutét canadienne-anglaise. Une ma- 
joriteé des journaux de langue anglaise avaient également 
exprimé cet avis. Quten est-il des stations de langue 
anglaise? Une forte minorité, 9 stations de radio sur 25 


een SSS SSS ssi sess Ss ss snes Ss snssnne 


1. La question du tableau 13 a donné lieu & quelques commen- 
taires marginaux que nous donnons ici: "I'm in favor of 
making a regulation prohibiting the government from inter- 
fering with the News Wire Service, in operations, ownership 
or any other way. When the government starts to get in 
this, then we will really have a propaganda". 
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et 4 stations de télévision sur 17 partagent la perception 
des médiums de langue frangaise et celle des journaux de 
langue anglaise. La majorité des stations anglaises ne sont 
pas d*accord sur la proposition soumise a leur jugement Aa 
savoir que la P.C. est une institution plutét canadienne- 


anglaise. 


La majorité affirme par ailleurs que la P.C. reflate 
a la fois la culture anglaise et francaise. En cela leur 
opinion rejoint celle des stations de radio et de télévision 
de langue francaise mais non l'opinion des journaux de langue 
anglaise et francaise. 

6 - DES AVANTAGES ET DES INCONVENIENTS DU SYSTEME COOPERATIF 
ACTUEL DE LA P.C. (Tableau 3-15) 

Les avantages de la P.C. ltemportent sur les inconvé- 
nients. Du moins est~ce 14 ltopinion de la presque totalité 
des stations de langue anglaise. Leur jugement global res- 
semble fort 4 celui des stations de langue francaise et a 
celui également des journaux. Pour connaitre les critiques, 
il faut relever un par un les commentaires faits 4 une ques- 
tion "ouverte". Voici d*abord ltopinion des stations de 
radio sur le sujet. Nous verrons ensuite celle des stations 


de télévision. 
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Presque toutes les stations de radio de langue anglaise 
ont fait connaitre quels sont, pour elles, les avantages 
qu'elles retirent de la formule coopérative de la P.C. 

(22 sur 25). Pour 2 stations la P.C. couvre bien toutes 

les nouvelles, de toutes les régions; pour 8 stations, elle 
couvre bien tant les nouvelles canadiennes qutinternationales. 
Neuf stations reconnaissent aussi que la formule de coopéra- 
tive est économique et que grace 4 celle-ci les stations 
peuvent bénéficier des services de journalistes expérimentés 
dans chaque région du pays. A titre dtexemples de ce dernier 
avantage on peut citer les commentaires suivants: 

- The cooperative system provides the services of 

experienced knowledgeable newsmen on every area 
of the country. 

- Access to the staff to all Canadian newspapers. 

- Has largest membership in any individual news 

gathering in Canada which should guarantee more 
newS coverage than any in Canada. 

Un autre avantage souvent mentionné concerne la fiabilité 
de la P.G., le fait que les nouvelles transmises par.la P.C. 
sont moins gauchies (6 stations); "Co-op system is less 
biased". Cette affirmation rejoint peut-étre ltidée dtun 
autre répondant qui trouve fort heureux que le service des 
nouvelles ne soit pas réagi par une entreprise privée: 

"It places ownership of wire service out of the grasp of 


any one individual or company which is definitely desirable". 
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Une station de radio apprécie l'torientation canadienne de 
la P.C. par opposition aux autres agences de nouvelles dis- 


ponibles qui sont britanniques ou américaines. 


Deux stations considérent que le service qutelles re- 
goivent est adapté a la diffusion radiophonique: "Wide 
coverage in all phases of eseen tne More radio-oriented 
presentation; the broadcasters determine the policy, member 
stations contribute news". Enfin, deux stations apprécient 


la rapidité de B.N. Aa transmettre les nouvelles. 


La majorité des stations de radio (15 sur 25) ne voient 
aucun désavantage dans la formule coopérative de la P.C. 
Une station ne signale aucun désavantage en particulier mais 
admet qu’il y a toujours possibilité d'taméliorer un service. 
Pour une autre, le seul désavantage est la possibilité qu'un 
des membres-abonnés de la P.C. commette une erreur ou un 
gauchissement dans la transmission dtune nouvelle, mais ce 
désavantage n’est pas particulier au service dtinformation 


de: ia PeG. 


On compte donc 8 stations de radio qui ont mentionné 
des désavantages concernant le service de la P.C. Trois 
stations ont constaté que la Presse Canadienne donne 


priorité aux journaux: 


iene ey Cees ; 
D 1 _ 7 _ : : - 


| ; ha e oS 


‘age senha piniaaeianibie abies. ab ofz 
-ath wellovuon oh soonegs Sextus xus nore tsodg am. ms 
eaammnaiacs uO danp hanes tad ae up. woltiiod 


“9 wel tote echnecd ek ans fnehiste.es s0uhoaes sexi) 
ebiwn reupsnedgs tba ao key thb al & + 7pehs doe: aiterr toy 
bevae.tx0~01 58% ax .gonmeaakt to eetany ifs mE egeteycs 
iuntaien aklog eft etirwieb etesesyuaot: aig ;nobtadnarexc 
do fod nqge ‘enoidede xoeh atid? ."awen etudiusden eral tase 
| eagliavwon vol stitomanats & 0.8 eb @7ihi¢es al 


dnwbov of (45 age 20) ebbay ob enotiade eob Sttiotam al 
D:% ef eb evizerdqooo elyuriot af emeb egaitavaecsh sous 
@ bast yok luotdiag a6 egectdavesst cscs eloagia en moljase so" 
eotvier ay orO kL Lame *b bahlicineog gaat wos m ¥ [h'up Jombds 
nutip SI Ebkd tensa al Jeo pgectnevaeid tits el ,@tdua @ny wot 
| (or Do thesiTs pik sIpeumes he Sbowit gb whnaede-sasdmen seb 
iso, éiam ,alievirod oath notes Memes ef arab gremeae tilovag 
xo Etemrcotnt*b eciviva ua tetiuakgnaq esq soo'n egadaeveedb 
0.5 ef 26 


‘Wotettnee 00, ep —e sb eugitatea & orab e.iqm09 a 
44 el ob opivien at Samaria sate eegatuavacdh seh 


spat oanstbece® aneont af oti cae ak eae 


OY eee 
Nie al ee a Sit . yin oe 


67. 


- because newspapers pay a good portion of the cost 
of the service they sometimes can make more weighty 
demands on the service. 

~ newspaper owned. These are biased towards newspapers. 


~ newspapers often receive news priority over radio. 


Une autre déplore que le systéme coopératif empéche de 
faire connaitre le journaliste de la station de radio qui a 
transmis une nouvelle exclusive et il ajoute: (This) is 


incompatible with a co-op endeavour", 


Deux stations reprochent 4 la P.C. de ne pas consacrer 
suffisamment de temps pour couvrir en profondeur les événe- 
ments. Une station remarque que la P.C. met trop dtemphase 
sur des items secondaires; une autre que ltadministration est 
lente a cause des besoins trop différents auxquels la P.C. 
doit répondre. Une troisiéme reproche un manque dtexclusivité 
et enfin, une derniére souhaiterait qu'il existe un réseau 
pour obtenir des nouvelles du nord au sud: "No north-south 


coverage and we are dependent on it", 


Presque toutes les stations de télévision de langue 
anglaise ont précisé quels étaient les avantages a étre 
membres de la coopérative; deux stations seulement nten ont 


pas donné, 
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Pour 4 des 17 stations de télévision, la P.C. offre un 
bon service de nouvelles en provenance de tous les pays. De 
plus, ce service est reconnu comme économique par 1l stations. 
Trois stations apprécient aussi la vitesse et l'tefficacité 


de la P.C. dans la transmission des nouvelles. 


Chacun des autres avantages ntest cité que par 1 station: 
la formule coopérative permet dtutiliser les talents de tous 
les membres: "Get use of the efforts of radio and newspapers, 
use of everyone's talents"; la P.C. offre, dans l'ensemble, 
de bons reportages objectifs et concis, un service impartial 
parce que venant d'une coopérative. La P.C. permet un 
échange de nouvelles, elle réduit la possibilité de nouvelles 
exclusives: "reduces system of trying to get scoops, only 
way to be done"; elle permet: "standard news from all Canada, 
both English and French; all stations report the same thing, 
have access to uniform news coverage". Enfin, une station 
apprécie que les nouvelles de la P.C. soient éditées par une 
équipe canadienne, bien qu'elle exprime quelque doute sur 
la citoyenneté de certains journalistes "edited by a Canadian 
team, but we sometimes have a doubt about B.N. hiring a "euy 
off the boat" with an English accent, who may know little 


about Canadian ideas or Canadian institutions". 
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Douze stations sur dix-sept ne mentionnent aucun désa- 
vantage a propos de la formule coopérative de Broadcast News. 
Chacune des 5 autres stations mentionne un désavantage. Ltune 
constate que la P.C. est contrélée par les journaux, une 
autre remarque que "in times of crisis, both world and 
national, the news of some areas conflict to some extent". 

Une trotsiéme reproche 4 la P.C. de négliger les nouvelles 

des régions américaines 4 la frontiére du Canada. Une autre 

conteste la qualité de la rédaction (poor hack writing), 

et une derniére déplore une certaine lacune dans les propres 

bureaux de la P.C. 

7 =- PERSPECTIVES D*tAVENIR A LA P.C.: PROPOSITIONS DES STATIONS 
DE RADIO ET DE TELEVISION DE LANGUE ANGLAISE 

Aprés s*étre arrété sur les avantages et inconvénients  , 
du sytéme actuel, voyons rapidement comment les stations 
anglaises envisagent l'avenir. D'tabord, pour les stations de 
langue anglaise, il n'est pas question de remettre le systéme 
en question. Un bon nombre 10 stations detuudto surec St con- 
sultées et 8 stations de télévision sur 17 ne suggérent aucune 
amélioration. S*agit-il d'un désir de maintenir le statu 
quo a tous les plans ou est-ce l1'texpression d'une certaine 
lassitude ou désintéressement A ltendroit de l*tinterview 


elle-méme? On peut penser que toute proposition dtaméliorer 
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le service actuel ayant, théoriquement du moins, une conno- 
tation financiére (augmentation possible des cotisations) 
plusieurs stations préférent garder le silence, pour ne pas 


se compromettre. 


Les stations de radio qui se sont prononcées ont fait 
des suggestions fort variées. Quatre stations de radio 
désirent une meilleure rédaction, 4 votent én faveur d'une 
transmission plus rapide des nouvelles: "slightly faster 
news coverage from Eastern Canada and in some cases, inter- 
nationally; high speed teletype". Trois stations de radio 
ajoutent: "improved coverage of B.N., we have to gather 
this ourselves; some meaty constructive "off beat" items 
for broadcast use." Deux stations de radio veulent une 


amélioration immédiate du "Voice Service" international. 


Quelques stations souhaitent que certaines régions et 
certaines périodes de temps soient mieux "couvertes": ‘News 
on the local scene; improve week-end news coverage; better 
regional farm and agricultural coverage", que la P.C. engage 
un personnel pour de nouveaux bureaux a l'étranger et du 
personnel mieux qualifié en radiodiffusion: "There are 
many places such as South America and Moscow for instance, 
that have none; we believe they should acquire more people 
who have grown up or developed in radio news rather than 
press news". Une station réclame "better typing" et une 


derniére, un programme pour les fétes du Centenaire. 
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Une station de télévision approuve l'texpansion de 
B.N. en autant que les membres pourront y faire face éco- 
nomiquement: "I think that B.N. should continue to grow 
and expand commensurate with the ability of its group of 
subscribers to pay for that expansion". Une autre station 
demande qu’en temps de crise, les nouvelles soient canali- 
sées de facgon 4 donner au public une information toujours 


consistante. 


Certaines stations veulent que soit améliorée la trans- 
mission des nouvelles de certaines régions, la qualité du 
reportage et de la rédaction: 

- Regional coverage from American States bordering 

Canada, and expedite regional service from Western 
Canada. 

~- More complete stories on regional stories. 

- Better broadcast writing, more imaginative. 

~ Faster English versions of Quebec legislature copy. 

~ A teletype that goes 100 or 200 or 2,000 words 

per minutes, so we can get more news on same wire. 

Enfin, on souhaite que la P.C. augmente son personnel 
pour améliorer ses services: 

- Larger staff would permit better, more total and 

more refined news products but economics are involved. 


- Extend correspondents around world. 
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8 = CONCLUSIONS 


Le statut dtabonnés qutont, en fait, les stations de 
radio et de télévision de langue anglaise ne semble pas 
soulever, a l'endroit de la P.C., des attitudes diamétrale- 
ment différentes de celles des journaux. Les stations con- 
sultées dans nos interviews sont généralement satisfaites 
des services; il est vrai quton achéte surtout les services 
de B.N. Quelques rares stations ont mentionné leur géne 
d’étre abonnés et non membres. Stil y a conflit ace niveau, 


on ne le verbalise pas aisément. 


Des zones dtinsatisfaction sont cependant perceptibles 
et apparaissent surtout au niveau de l*information portant 
sur certaines provinces dont la Saskatchewan et le Yukon- 
T.N.O. La qualité de 1*information sur les groupes ethniques 
ne rencontre pas les expectations des stations de radio alors 
que les stations de télévision en sont généralement plus 
satisfaites. D’ailleurs les critiques sont plus répandues 
chez les stations de radio, tant anglaises que francaises, 
ce qui souléve quelques interrogations. Faut-il croire que 
B.N. est mieux adapté aux stations de télévision qu'a celles 


de la radio. Nous ne saurions le dire. 
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La traduction du francais 4 l'anglais souléve peu de 
problémes et il faut croire que ctest 14 la différence la 
plus marquée entre les médiums francais et ceux de langue 
anglaise. Un dernier aspect de notre examen de la situation 
a la P.C. nous indique que les stations de langue anglaise 
voient beaucoup moins que les journaux de méme langue le 
caractére plutét canadien-anglais de cette agence. Malgré 
cela il se trouve une forte minorité de stations a voir 


l*institution sous cet angle. 
9 = REMARQUES ADDITIONNELLES (Tableau 3-16) 


Les stations de radio de langue anglaise sont peu sa- 
tisfaites de la quantité d'information recue dans les doe 
maines arts et lettres, éducation, finance, agriculture et 
péche. En cela, leurs réactions ressemblent A celles des 
stations de langue francaise. Par ailleurs, les stations 
de télévision de langue anglaise sont peu satisfaites des 
nouvelles sur i*éducation, celles sur les finances et sur 
les sessions provinciales. Elles sont les seules a étre a 


peu prés entiérement satisfaites (taux de satisfaction de 


82) des nouvelles sur les arts et les lettres. 
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10. 


On se rappelle que la Presse Canadienne dispose de 
plusieurs services et que ceux-ci sont spécialisés selon 
la nature et la langue du médium. Ctest ainsi que les 
jJournaux de langue francaise disposent d'un service appelé 
"Service frangaist, les stations de radio et de télévision 
de langue frangaise ont aussi accés A un service spécial 
appelé "Broadcast News' en francais. Les médiums de langue 
anglaise disposent de services analogues mais en nombre 
variable selon la région. I1 faut garder ce fait constamment 
a4 l'esprit car les opinions exprimées dans notre sondage ne 
portent pas toutes sur les mémes réalités. Ctest donc dire 
que la différence dans le degré de satisfaction entre les 
médiums peut dépendre autant de la nature des services recus 


que des exigences des médiums concernés. 


Le Service frangais de la P.C. ne donne pas la méme 
quantite dtinformation que le News Service qui sert les 
journaux de langue anglaise. Ces derniers, par ailleurs, 
ne regoivent pas tous les mémes services; certains journaux, 
par exemple, n'ont pas accés au "Ontario Regional Wire" iach 


d’autres n'ont pas accés au "East Regional Wire", 
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77. 


Le Service francais de la Presse Canadienne 


Quelles que soient les Opinions que nous pouvons 
entretenir sur le Service francais, nous devons reconnaitre 
que la majorité des journaux de langue francaise en sont 
généralement satisfaits. Ils affirment qu'il stest constam- 
ment amélioré dans la traduction depuis les cing derniéres 
années. Une minorité voudrait un service francais indépen- 
dant ou une Agence de Presse de langue francaise séparée. 
Certains journaux louent les efforts de collaboration des 
jJournaux dtexpression anglaise et plus particuliérement 
ceux du General Manager de la P.C., Monsieur Purcell. Une 
majorité de huit journaux se dit préte a augmenter leur 


part de cotisation en vue d'améliorer le service actuel. 


Cette impression générale de satisfaction et ce désir 
d*amélioration ne peuvent, cependant, nous faire négliger 
certaines critiques exprimées. Celles-ci, croyons-nous, 
nous permettent de mieux voir en quoi la P.C. pourrait 
éventuellement apporter quelques améliorations. Nous pensons 
que les critiques et suggestions des journaux sont d'tautant 
plus valables que ceux-ci sont eux-mémes membres de cette 
coopérative et que, de fagon générale, leur attitude 3 


l'tendroit de la P.C. semble tout & fait positive. 
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Les quotidiens sont en effet partiellement satisfaits 
des nouvelles provenant des diverses régions ou provinces 
du Canada et dtailleurs, de la France en particulier. Le 
méme phénoméne se retrouve au sujet des catégories de 
nouvelles, bien que les nouvelles internationales, celles 
sur les accidents, les crimes, les acandales et celles sur 
la température semblent satisfaire les besoins actuels des 
journaux. Ceux-ci sont plutdt mécontents des nouvelles sur 
les arts et la littérature, de méme que sur ltagriculture 


et la péche. 


Nous avons déja posé le probléme du recrutement et du 
maintien des spécialistes 4 la P.C. Ce phénoméne pourrait 
peut-étre expliquer en partie la faiblesse des nouvelles sur 
les arts et les lettres, sur ltagriculture et la péche de 
méme que sur l’éducation qui ntont pas l'heur de rencontrer 


les attentes des journaux. 


Les journaux frangais ne sont pas tellement satisfaits 
des nouvelles se rapportant a cing groupes ethniques: 
allemand, britannique, frangais, italien et ykrainien; ils 
voudraient plus de nouvelles sur chacun mais considérent 
que les nouvelles 4 leur sujet sont toujours ou la plupart 


du temps objectives. 


it 

+ _ 

«8f 
at 


oitatetaen seas tet ren: Cae Me FOR ES 4 
esomivorg vo anokga. eastovib eeb dnanevery asifo wren “ 
al tetluptding a9 evnsTt at ab eaned iat te ebened ib 

cat) eoirogieao 29b totue us evyowet 92 onémoadslg aniéin 
aelles ,aelenotvensednt seflewion eel sup aid ue Lievwon 
“aa aehles go aalebnaog eel ,aemino edt edtebiges eof We 
asb eleuton atiogsd eel etistetvee tneiduse entsariqmed of 
cua cefievvon esb asmeonosgm sOuulq noe fs-k09D <xiennmoL 
owilvetmsti wa evp ea8m ob ,studatiddil si Je pots eel 
9i0Sq al to 


db 39 dasmecntass ub emSidotq ol @eog ALSD anove ect 
sisvmuoy aasmomédg 99 .3.1 af 4 sede tinindge seb healJdnion 
age eollevvon ash eaveldtut al etirsq ae teupiiqes s12d-sned 
ab sroGg si ge ewifugtige'f£ we ,metttel eal ge atta aol 
nesdncsner of wertl eAq do's ivp nobssouks'l we eup omam 


xuenwot eb astaadia acl 


ajtstetise snemelind eaq. dace om ekegnan? xuatnsol, sod 
| swouptadda gequorg pato & jnateagges o& codievson seb 
ait hetdinrdy ce netiadt ,etepawth ,ouptonst iad ,basmeiis 
auatébiwnoo eism nupaio wwe eellewon oh aulq tneietbuov 
gusqtg sl ua ae bilan totse téel & welfewwoa cal sup 
raip-s0 ble 5  etevitostde eqmed wh 


19 6 


Quant 4 la rapidité du service en provenance de 1*Quest, 
l'Ontario, le Québec et les Maritimes, on peut affirmer que 
la satisfaction est grande dans les deux premiers cas et 


moyenne dans les deux derniers. 


La traduction faite au Service francais de la P.C. ne 
répond pas aux standards des journaux frangais puisque 6 
sur 8 se disent insatisfaits de celle-ci; par ailleurs, 6 
sont d’accord pour dire qutelle stest améliorée depuis cing 


anSe 


Ces critiques prennent toute leur valeur pour la 
Commission car elles touchent des éléments essentiels du 
bilinguisme et du biculturalisme tout en n'tétant pas parti- 


culiéres aux journaux de langue frangaise. 


Mais, selon nous, un des faits les plus significatifs 
en ce qui a trait au probléme des relations entre les deux 
groupes linguistiques 4 ltintérieur de la P.C. vient de ce 
que les journaux de langue francaise percgoivent la P.C. comme 
une institution plutét canadienne anglaise. Une telle 
cone eaen on nous suggere que les journaux de langue fran- 
gaise acceptent leur participation A la P.C. comme une 


solution inévitable mais que ce n'est pas leur institution. 


a a x 
- seas nq nd it wate _ 
- oss sii ill csousibot dot #9’ pete 


; io e009. seine xob Bef ‘eae Shasta tee saleable st 
; sentkerteb ‘xu8b ek” anab enneyom 


= acne 


le 
th os 


y 
a) 


8 gn Ded ot eb abspnavt on texas ws etist to bvouibad mil 
| 9 otpetug étage) sua iol aub abyebnsts xua esq logs 
- Oo .anwveltite taq ife-elleo, eb evkstalvsent tnesth en & awe 
 ptto. etugeh educifams geote oltetyp eakb wog bicsue'h rice 
: | BAS 


af wmog toler wel otves snemtemg eeupisiio es) 
wh efettieees aatnaatls eob snactowos safle yao mofteytusod 
 =hdisg esq, Jusdh?n tte dot oneitetundiverd wb to emetugarlic 
setegnntt eugned 8b xbemuet, xe sorétive 


| etttasfitngle evlq aol atifi «sb a@ , aon noiec ,ehst 


. 
ra 


guob esl oxtae enctaslet esd smbhvotg Ge otait ¢ Eup as is 
69 ab ditviv 10.9 al ob woktasaitl 6 aeupttatugarl esqroug 
otunoo «0,4 ef dnevbogiseg vetapgnatt ougnel 9b xuamuwoy, sat sup 
oiloy eal .eelelyas ante Ebene $lg mnokvus beat arn 
atte. supa sb xusrrwet, ael sup senate quer: Aoitartasvanos 
oni amined 8 al & notdaqto£seg wed Inedqgsos oulag. 
sien a6q 2eo's 99 eulp aes: aidecivant noigulon 


80. 


Nous en arrivons 4 nous demander si l'avenir de la P.C, 
comme coopérative réunissant deux groupes ntest pas 1lié en 
partie au caractére biculturel que prendra l*tinstitution. 

Nous avons rencontré des gens qui ntacceptent pas dtidentifier 
la Presse Canadienne dans sa version frangaise mais continuent 
a l'appeler Canadian Press. Cette apparente subtilité de 
langage cache le phénoméne que notre sondage a nettement 


dégagé. 


Vue dans cette perspective, la P.C. ne peut étre consi- 
dérée comme une agence canadienne au sens plein du terme, Il 
est éwident que ce serait beaucoup demander & ltentreprise 
privée d'investir ltargent nécessaire pour la réalisation d'un 
tel objectif. Par ailleurs, nous ne prévoyons pas pour 
bient6t un changement dans 1*importance numérique des quotidiens 


de langue frangaise qui faciliterait l'évolution vers une 


agence canadienne authentique. 
Le News Service de la Presse Canadienne 
ae ee et OL et resse vanadienne 


Plusieurs remarques faites au sujet du Service francais 
stappliquent au News Service qui alimente les journaux de 
langue anglaise. En effet, méme si ltensemble des quotidiens 
de langue anglaise se disent satisfaits des services de la 
P.C., qutaucun dtentre eux ne désire en changer la formule, 


que tous croient que les avantages offerts par la coopérative 
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l'emportent sur les désavantages et qutune majorité est 
préte 4 augmenter sa cotisation pour améliorer le service 
actuel, ils ne sont pas entiérement satisfaits de certains 


aspects du service. 


En effet, les journaux de langue anglaise sont peu 
satisfaits des nouvelles provenant des diverses provinces, 
surtout celles du Québec et du gouvernement fédéral; 
nouvelles portant sur certaines catégories dtactivités 
comme les syndicats et les événements internationaux; nou- 
velles sur les groupes ethniques, surtout sur les Canadiens 


francais. 


On peut également noter une certaine insatisfaction 
concernant la rapidité du service de la P.C. Les journaux 
de langue anglaise, cependant, reconnaissent une plus grande 
objectivité a la P.C. que ne lui en reconnaissent les 


journaux de langue frangaise. 


Comme les journaux de langue francaise mais en moins 
forte proportion, ceux de langue anglaise percoivent la P.C. 
comme une institution plut6ét canadienne anglaise (10 journaux 
sur 18). Aucun cependant ne croit que la P.C. est défavo- 
rable aux Canadiens frangais (pas plus dtailleurs qu'taux 
Canadiens anglais) alors qu'un journal de langue francaise 


sur huit soutient cette opinion. 
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Le fait que les journaux de langue anglaise reconnaissent, 
en majorité, que la P.C. est une institution plutét cana- 
dienne anglaise donne une certaine valeur aux témoignages des 
journaux de langue frangaise. On peut croire alors qutil 
existe un certain fondement objectif & la perception de ces 
derniers. Jl aurait fallu pousser notre sondage un peu plus 
en profondeur pour connaitre la facon dont les journaux 
voient l'avenir 4 ce sujet, dans quelle mesure ils acceptent 
cette situation, dans quel sens ils désirent la modifier et 
quels moyens ils proposent pour le faire. Ces questions 


restent 4 investiguer. 


Un autre aspect des résultats mériterait une attention 
particuliére; ctest le désir exprimé par les journaux de 
langue anglaise d'taméliorer le service des nouvelles en 
provenance du Québec. Faut-il reconnaitre 14 une attitude 
positive, un désir d'étre mieux informé sur ce qui se passe 
dans la province francaise? Les analyses de contenu faites 
sur ltensemble des journaux du pays nous feront mieux 
éonnaitre l*utilisation des nouvelles en provenance du 
Québec. Par ailleurs, soit 4 cause de la qualité du service 
actuel de la P.C. ou pour dtautres raisons, comme le manque 
dtintérét, les journaux de langue francaise se disent 
généralement satisfaits des nouvelles qui viennent des autres 


provinces, a l'exception du Nouveau-Brunswick peut-étre. 
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Le Broadcast News - section francaise 


Le service que la P.C. destine aux stations de radio 
et de télévision ntest pas la propriété de ces stations 
mais celle des journaux. Dans ltensemble les stations de 
radio et de télévision de langue francaise sont aussi 
satisfaites des services recus que le sont les journaux de 
langue frangaise, excepté en ce qui a trait A la rapidité 
avec laquelle le Broadcast News (B.N.) transmet les 
nouvelles en provenance des régions canadiennes, et spéciale- 


ment des provinces de l1tQuest et des Maritimes. 


Cette similitude entre le degré de satisfaction des 
membres (les journaux) et des abonnés (les stations) est 
assez frappante. On peut croire que malgré des restrictions 
évidentes sur tel ou tel aspect des services, les stations 
sont assez heureuses de la situation actuelle. Elles 
manifestent méme un accord plus marqué avec la formule 
coopérative actuelle que les journaux qui en sont membres. 

De plus, leur perception de l*tinstitution différe de celle 
des journaux car on semble moins que ces derniers considérent 
la P.C. comme une institution canadienne anglaise. Ceci 

ne veut cependant pas dire que les stations acceptent toutes 
les conditions dans lesquelles elles se trouvent ou ne voient 


aucune amélioration possible. 
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Au chapitre des suggestions en vue dtaméliorer la 
situation, on insiste sur la qualité de la langue, la 
rapidité de la traduction, ltaugmentation des nouvelles 
locales et provinciales, une plus grande objectivité, un 
plus grand nombre de journalistes compétents. On suggére 
enfin ltamélioration des nouvelles sportives et financiéres 
et une plus grande influence dans l'torganisation générale de 


Pome soy 


Ces suggestions complétent celles que proposent les 
journaux lesquels insistent sur le besoin de correspondants 
de langue frangaise dans les principales villes du Canada: 
Toronto, Winnipeg, Vancouver et dans les Maritimes, de méme 
que dans la capitale fédérale. Ctest un fait dtailleurs que 
le nombre de correspondants dtexpression francaise a Ottawa, 
tant ceux des journaux que ceux de la P.C., est dérisoire. 
Ce nombre étonne lorsqu'ton songe au nombre de correspondants 
da langue anglaise (une quinzaine) de la P.C. Nous nous 
demandons comment si peu de journalistes peuvent arriver a 
couvrir l*ensemble des activités de la capitale qui intéressent 
les parlant frangais. Il.ne fait plus de doute qu'un plus 
grand nombre de journalistes permettrait d'tavoir un minimum 
dtinformation sur ce qui se passe dans les divers secteurs 


de l'tadministration et du gouvernement du pays. 
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Le Broadcast News - section anglaise 


Les stations de radio et de télévision de langue 
anglaise sont généralement plus satisfaites des services 
de B.N. que ne le sont les journaux des services de la P.C. 


Ltensemble de la formule les satisfait également davantage. 


Les journaux d*’expression anglaise, par exemple, sont 
beaucoup moins satisfaits des nouvelles du Québec que ne le 
sont les stations de radio et de télévision de langue anglaise. 
Les nouvelles sur l'éducation par ailleurs ne rencontrent 
guere plus les normes des stations qutelles ne rencontrent 
celles des journaux. Quant aux nouvelles sur les groupes 
ethniques, les opinions sont tout aussi partagées dtun 


médium 4 l*autre et ni le News Service, ni le B.N. ntont 


réussi a satisfaire membres et abonnés de lange anglaise. 


Comme les journaux, les stations de radio et de télé- 
vision de langue anglaise sont d'avis que les avantages du 
systéme coopératif actuel ltemportent sur les inconvénients. 
Les avantages énumérés par Tee stations sont surtout d*tordre 
économique; par contre, un des inconvénients est celui du 
contréle de B.N. par les journaux. Les journaux, nous 
l*avons vu, ont davantage critiqué le contenu des nouvelles 
et ils ont cru bon de souligner le désavantage de vendre des 
nouvelles aux stations de radio et de télévision qui, A toute 


fin pratique, sont des compétiteurs. 


“a Pearce oe oibet ob sali aaa,” 
seoivtas seb undiateivee ashe gnemety andy: visoe sebtians 
Gs, BL 2b sevtvisa agb cusamre avih<smoe of 9h. OUP Mak: ab 
<eguinaved Joumoley) sisleitas gel eiuinrel o- 3b oldmpene tt 


moa: ,olquigks teq setelans noteaenqxe’ » xeantot eat 
of on oup oodauy sh eelfovion eab aftetetiae onion qwostess 
~Getninns’ ougites op aoietvaled sb ts other wh snouisede aol omoe 
| doeugsosnet oi awellls req node sible tis seiteweon, aed. 
dnesaoome: of coliotvp ancidace e@b esirtes 2ol aul 2t6i-4 
dsquorg eof wa eolfovwon xs sneup -xeanrenot, web seifes 
nat tS ‘sedges tag keaue Jvod doe anointao.aet ,nsupinrcs 
debe HG 2h kn ,sotvnes awolt of de fo orgze'l 4 aw bhdm 
-S2ielgas eunsl af asanods Je fet a entuteidss 6 eaves . 


wbESY ob Hor shes 0b anoltsds aol « Mabiarrstot aol omsod 
ub sensingvs eal stp atvs' b tioe sate lyne sigitet ob notety 
.aio9cndytoom!: eel the goa rogmatt feudos “Lisenbaoce amd eve 
arbiotb gue suse Jaoe anotisde eal ea eee’ esustaare aul 
ni ‘kind. ites. ute indvivoont anh ae _gaeudixo ‘req Stap Lineaon’ 
 axtod xuarmel es! wxienmeol eek dnt Mid eb elaine. 
ebitwoh eeb vaste of dupttiie: epidanvch $40 je eaovett 
aeb oxbaev “ob wpddaavaadd of somubsicd ern até de 
; tn? é atone * 30 othes ob shokiate xin ap Glsyvon 
Kite, AB with aoe - 


86. 


Quant a cet aspect de l'étude concernant le caractére 
culturel de la P.C., les stations de radio et de télévision 
sont en minorité dtavis que la P.C. est une institution 
surtout canadienne anglaise. En cela, leur opinion différe 
assez nettement de celle des journaux canadiens anglais 
et trés nettement de celle des médiums de langue francaise. 
La plupart des médiums, a l'exception des journaux francais 


croient que la P.C. refléte les deux cultures. 
KN RESUME: 


Il existe un désir trés marqué, et chez les membres 
et chez les abonnés, dtaméliorer les services actuels 


a 


de la P.C., quitte a y mettre le prix. 


Chez les deux groupes linguistiques, on est d'taccord 


a 


pour dire qu'il faudrait donner plus de soin A la 
cueillette de l'information en provenance des diverses 


régions du Canada et plus particuliérement du Québec. 


Il existe, tant du cOté anglophone que francophone, 
un désir d*avoir plus de spécialistes et des reporters 


plus nombreux localisés un peu partout a travers le 


Canada. 
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Les journaux de langue anglaise du Québec mis A part, 
On trouve peu ou pas de préoccupations chez les membres 
et abonnés de langue anglaise quant A ltavenir du bilin- 


guisme et du biculturalisme a la P.C,. 


Les membres et abonnés de langue francaise sont fortement 
préoccupés par la qualité de la traduction de l'anglais 


au frangais. 


Pour la plupart des catégories d'information la P.C. 
semble donner satisfaction aux membres et abonnés, mais 
on est dtaccord pour dire que les nouvelles sur l*édu- 
cation et celles sur les arts, les lettres et sciences 
sont inadéquates. Ce fait semble 1ié & la difficulté 
d*tavoir des spécialistes a la P.C. et surtout de les 


payer. 


La P.C. ne donne pas l'image d'une agence biculturelle. 
Sa structure est uniculturelle et les membres et 
abonnés la pergoivent comme une agence qui refléte 


surtout la culture canadienne anglaise. 


Ltune des faiblesses du systéme actuel de la P.C. pour 
les adhérents de langue francaise est sans doute leur 


trop forte dépendance d'une structure économique contrélée 
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par les journaux dtexpression anglaise. Le 
Service frangais dépend pour un bonne part des 
largesses des membres de langue anglaise qui eux- 
mémes ne sont pas tous riches et ont leur propre 


priorité. 
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ANNEXE 1 


Tableaux l-l1 a 1-16 


Journaux de langue anglaise et francaise 
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90, 


Tableau 1-1 - Etes-vous membre des agences de presse suivantes? 


Agences Journaux anglais (18) || Journaux francais (11) 


oui non oui non 


* Ceci comprend les services de Reuter, Associated Press, 
France Presse et autres services provenant de certains 
journaux comme le Washington Post Service, le Toronto 
Telegram News Service, L'Observer Foreign Service. 
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Tableau 1-6 - Diriez-vous que la Presse canadienne est 
objective dans sa facgon de rapporter les 
nouvelles qui portent sur les groupes ethniques? 
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Tableau 1-10 - La Presse Canadienne est une coopérative 
composée d'abonnés - membres de langue anglaise 
et de langue frangaise. Etes-vous satisfait, 
moyennement satisfait ou insatisfait de cette 
formule de coopérative qui groupe des membres 
des deux langues? 
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Tableau 1-11 - Avez-vous le sentiment que cette formule 
colite trop cher aux abonnés? 
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Tableau 1-12 - Seriez-vous prét a augmenter votre cotisation 
a la P. C. pour avoir des services plus complets 
que ceux qui sont offerts actuellement? 
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Tableau 1-15 - Selon vous, les avantages du systéme coopé- 
ratif actuel ltemportent-ils sur les 
inconvénients? 
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ANN EX E 2 
Tableaux 2-1 a 2-16 


Stations de radio et de télévision 
de langue francaise 
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Tableau 2-l- Recevez-vous dtautres services que ceux 
dela ke Car 


Services recus 


Radio (16) Télévision (11) 


| 1 

| 1 

i 

| ah 
a4 
1 
1 

12 9 


N.B. Ces chiffres ne sont pas cumulatifs car une méme 
station peut recevoir plusieurs services. 


‘Photofax (américain) 


Film Service CBS 


UPI 


no HF » EH 


AFP 


Unifax 


Aah 


CAB 


Informations du R.U. 


Ne recoit aucun autre 
service 


LOS, 


guuoge | qregstq| ‘stqes| -stqeg] auuoge | atesst4 


seg 


dH A A e€ 


(UOTIBIZSNTTT 3a 

T c OT oqoyd) adTAras aunqoty 
T oT (steTgue -N°g 

ST SUOTI99ETT 

ST sqaods 

ST SoTAIES SMON 

iE ST “i°¥ 


“STQES]| “STQec SNOT SHOTAYAS 
*usfoy ; 


(IT) wotstasTel, - (9T) Ofpey 


-esurt] *uafow seg -eSUut 


SNOILVLS 


gSe80TAIesS Sad ep 


yFessTzesuT no ytTesstTyes queweuuefow ‘4TeTsTIes snoA-soe4e ‘aTeisues uodsez 


ed 


éguuoge SNOA-SsS4Q *O°d BT Sp edTAJeS (*N*g Op sn—Td ue) aaqne Tenb y -z-z nestTqey, 


209; 


euusfow 


aourely 

Tup-eumefoy 
stup-s3eqg 

“O°N°L 39 WONT 
sANSN-oLL9], 
pxrenopyq-s0uUTIg-np-aTI 
eSSOOqT-STTaaAnon 

yo TMSUNIg -NesAnon 


saqanh 
Telspeys yusweTseg 


(°P9s 
*Tieqg suTOW) oT1eQUC 


eqoytuey 
uemeyoqeyses 

eqteqty 
enbtTuue4q4tTig-atquoto) 


c 
rd 
T 
T 
€ 
rd 
€ 
€ 
T 
T 
uf 
lf 
7 
7 


tststst SPAMNANNNNAANM 


SLIOUCNG 


(SUOTQB4S TT) UOTSTASTOL 2 (SuUOTIEIS QT) oTpeY 


:SqUBATNS S{TOIpUS Sat ans ‘SsMan 
qseopeorig ep eutTeTpeusequt,[ aed zeasd.er snoa oenb uoTyeMIOsUT,[T ep qter 
-STQeSUT no 4TejsTJes qYUsuaUUefOW ‘“4QTeJsTJeS SnoOA-Seq4e ‘aTei9UEeS UOdey aq - £-z7 neeTqey, 


#6 sisteisac tusmenneyom = tisteites suov-cetS ,sistanta cope) 22 -. Ef s 
. eb etistbaarsisni'! teq sevsoe1 exov op motsemtoTai*i sp sie? 
i :gdnevine etvterbrs esl we ,ewsll 


tgete [f) motekvSLST jenoiteze OL) othbsil 


=-s2e1 |.qeyom 


~aizse | 
atelt :.2t2be 5 


Sis} 


ao iB apo © 


= nA 
2 a ) 
; : 
7 J 
7 
to. ame ee MG 4 
is vin ema — 
- iy @ 
onan ites 


ag SES BBS 


0.0.7 te ¢ 


> 
= =, 
=: 


a ee) 
rope es Beer? a? Ba 


Oo 
pews 


Ld a a en 
Pein haa ys 
* 


| 8 288295 


j 
? 


Vi HR eMAM Me he Oe oe te 
ABhannwnny nt te te & t 


mm 


¥ 


|S ss 2SaSsen22 S2S8e 


110. 


OT sueTuTesyn -uey 


T6 u OT 5 

T6 a OT 9 6 SueTTeYT °ueO 
€Z Z g € Gi; steduery -ueg 
OOT Lee € €T senbtuueytuq *ued 
OOT TT q ce spueueTTe “ueo 


*stqes| “dea [zesse| zosseldoa,, 
ep jap seg] seg | eqsnp 
xney, 


zesse/zesse| dory 


Seq |e gsne SANOINHLG | 
Sad NOud 


(SUOT}E4S TT) UOTSTASTEL (SUOT9B4S QT) OTpeYy 


:squeatns senbtuyye sednoud set ans suotqewusojsut,p zesse sed 
no zesse eqsnf ‘dorq uoTqzeqs a140A & [I-J-auUOp SsMeN yseopeoag ‘snoa uoTeac - 4-2 neeTqey, 


tes 


suuefow 
€ Z OT suetuteryn °ueg 
4 € OT suetTeqt °ueo 
T S OT stesuery °ueg 
T rd 2T senbtuuey tq *ue9 
T c € OT spuewetTTe °ues 


*“det)/atessty] °stqyes]*stqes 
ep -esut] *uafop SHNOINHLA 
Sadnouy 


(SUOT}eIS QT) oTpey 


:squeatns senbtuyye sednous set ans smoy qSeopeoig ep sutetp 
-9uteqUuT,—T aed zeasdea snoa onb uoTyeWIOJUT,T ap g4atrtenb eT ep atessty 
“esut no qtegstyes quemeuuefou ‘4TeysTyes ‘aTeruas uodsey ep snoa-seqq G-z neeTqey, 


Li vO Sistetsge dnomennayos .Jfsheisss ,sletersy coget ob avov-2s3a t-S ws 
sink*l wz seveset evov Sup soiveartetnitl sb acileop ol sb ttstels ' 
¥iwa esupindss sequowy es{ iva ewoll tessbaowd eb etieth 


a 
in 


‘Yemaigets [£) moietv3retT ff (enoissd2 G2) -othsf 


ee 


Tableau 2-6- Diriez-vous que Broadcast News est objectif dans 
sa fagon de rapporter les nouvelles qui portent 
sur les groupes ethniques? 
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Tableau 2-10- La Presse Canadienne est une coopérative com- 
posée d'abonnés-membres de langue anglaise et 
de langue francaise. Etes-vous satisfait, 
moyennement satisfait ou insatisfait de cette 
formule de coopérative qui groupe des membres 
des deux langues? 
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Tableau 2-15- Selon vous, les avantages du systéme coopératif 
actuel l'emportent-ils sur les inconvénients? 


Radio Télévision 
(16 stations) (11 stations 


avantages ltemportent 
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ANNEXE 3 
Tableaux 3-1 A 3-16 


Stations de radio et de télévision 
de langue anglaise 
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Tableau 3-l- Recevez-vous d'autres services que ceux de la P.C. 


Stations 


Services recus Radio (25) |Télévision (17 
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| CBC TV News Syndicated 

CBC Syndicated Film Feature 
| CTV Newscast 

CBS News Film Service 

Nat. Syndicated 

Bt.) (British) 
| Radio Pulse 


Tom Ross 


a 
3 
al 
Z 
ui 
a 
is 
ui 
l 
9 


Ne recoit aucun autre service 


N.B. Les chiffres ne sont pas cumulatifs car certaines stations 
recoivent plus d'tun service. 


ray | yore o 


© 


22.4 af ob xve0 oup sookvies asttus'b avov-ssveoes ~f-€ veslde? 


anotinte 


‘L) mofetvelat, (tS) ofpsi aujes neolvia® | . 


ray 
TA 

gnaigenobaord neoitem’ & .tal 
sgtiatioxS maxgoxl TAD 

YT tot ewall S29. 

38 

ectvte® tedvcee" TOC 
betaotbaye ewell VT 2GD 
eusset mitt besdsotnmrye Jie 
- gasoawalt TTD 
gofyie® mii awe cay 
beasotbaye . 78 
(detstad) .8.7.2. 
sellout ofhei 
neon moT 


> » * RP HY @ 


Bam hr i he bP re me 


Tan. 


» 


ITM dd YOR May 

z SITm UeTpeueg puddes 
€ SITm ueTpeueg 4SsuTy 
z eTQeg TeuoTsey ysem 
S9dTAIeS SOTOA 

BOTATag 81n4oTY 


Peas SNOWY SHOTAYAS 


($2) Otpey 


SNOILVLS 


éSe0TAIOS 


S80 ep JTeJSTISSUT NO 4ATeIJSsTJes queweuUesoW ‘4TessTIeS SnoA-se4e ‘aeTer9eues 


uodey aq 


éguuoge SsnoA~se7e °O°d BT Op SdTATES (*N°g Op sntd ue) erqne Tenb y -z-¢ neeTaqey 


7 


—_ 
joget of ‘Thanods ewov-e078 .0.7 af 2b soivies '.U.8 eb eviq we) ereee de 
- distetinent vo sisteiise snemanssyom ,tietelvse eiev-a506: : 


126. 


auuefow 
eduely 
Tupn-eumefoy 
STup-sye aq 
“O°N°L 38 uoynyZ 
SANSN-eTI9J, 
prenopy-s0uTIg=-np-eTT 
asSsooq-aTTaanoy 
YOTMSU Nig-nesanon 
daqend 
Tetepes, Juewe Tey 
(°*p9F* Teg SUTOW) OTIeWUG 
eqoytuey 
uemayoyeysesc 


eyteqty 
enbtuue4tag-atquotos 


Z 
S 
cA 
4 
t 
4 
4 
S 
S 
3 
€ 
€ 
€ 
* 
€ 


NANA ARN A AANNAA A 


*sTQes 
ep SLIOUGNG 


| :SQUBATNS S4tToOupUa 
SeT uns ‘smeyN yseopeotg ep siTeTpowszequtT,[ aed zaa90ez snoa onb UOTIEWIOJUT, T 
OP FFEFSTISSUT NO JTeJsTyes Juemeuuefsou ‘4TezsTIes snoa-sa4e ‘aTesauss uodsey eq +€-€ neetqey 


baa cane sb ettsi 


ec 
ry 
€ 
t 
€ 
& 
< 
Q 
A 
a 
é 
v 


(enottete 2S) 


“sen 


ax | distats 


mh RRM hh hh YM hm hw 


otben 

ftsyom 

2isse 
Of 
Of 
OL 
OL 
OL 
8 
[rf 
ot 
Sf 
ci 
if 


EE TG CN 


eat wo tisiaizsae Jesmenneyon tists tee avpor-netS ,ofs 
| bimtesai’l isq seveoet eloy cup Hosvemuy, 
-aineviwe ecko: 


-eise& 
ttet 


bal 


al 


88 suuefow 

88 € suetuteryn 
16 Z SUSTTE4T 
OL “é 18 T stedsuers 
6 iD it if soenbtuueqytag 
6 € 5 spueueTte 


 doay 
Std eysne SHNOINHLA SaqNOUD 


UOTSTASTAL, 


°sTqes ‘det | zesse| zesse| dou, 
ep ep seg] seg eysne 
XnNe® J, ' . 
) 


(suotqeqs JT (suotqeq4s Gz) otpey 


: :squeatns senbtuyye sednous set ans suotTqemsojut,p zesse 
sed no ‘zesse eqsnf ‘dora uotqeqs 9290A © [T-4-sUUOD SMON YSeopeortg *SnoA UOTeS -+1-¢ neaTaqe] 


(Ot? woisete eticy 4 [1~-7-ecnok ewe tascbacdd , 
tednevine ssupinite eequow 2s! we enoryerr: 


128. 


02 | suuefou 


69 : suetutreryn 
coals SsuetTeqt 
04 stesuers 
el senbtuue4taq 
49 spuewette 
*dau ateysty sTQe5 ee ess : , oes SE een 
ealeees| ae SHNOINHLY S¥dNOWD 


"FFE0)9 


(Suotzeqs JT) UOTSTASTEIL (SuoT9eqs Gz) oTpey 


:Squeatns senbtuyqe sednoud sat 
INS SMeN JSePOpeorg op siTeTpousequT,[ sed zeasdet snoa onb uoTyewlojut,[ ep aaqatrtenb 
eT Sp 4YTessTyesuT no Atesstyzes quewsuuesow ‘qtesstTyes f‘atersues uodsey ap SNOA-S94q 7-G-€ nesTqey 


1 ~ 
[io a: ' 


(s2 ecscroue | 


dive aowe Lecesss ben J INPSLMggTSTLS qe Brose 


yegTe 
SLeacyon ’ 
op Sgueieye’ esryeisre* woleuuswerf evpy2isTfe on 


eppeyTdnase enyscure 


i@ 3:23 


2 Get 


oy 129, 


Tableau 3-6- Diriez-vous que Broadcast News est objectif dans 
sa fagon de rapporter les nouvelles qui portent 
sur les groupes ethniques? 


Radio (25) |Télévision (17) 


Oui, toujours 

Oui, la plupart du temps 
Oui, quelques fois 

Oui, mais rarement 


Non, jamais 


Pas de réponse 
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Tableau 3-10- La P.C. est une coopérative composée d'tabonnés - 
membres de langue anglaise et de langue francaise. 
Etes-vous satisfait, moyennement satisfait ou 
insatisfait de cette formule de coopérative qui 
groupe des membres des deux langues? 


Radio (25) Télévision (17) 


- satisfait raat 16 


- moyen. satisfait 


-~ insatisfait 


- pas de réponse 


coeff. de satisfaction 


tiebelise 
sistettse +18 yom 
dgbtetosast 
epnog’e oh esq 


flottosteizss ob .Vieos 


134. 


esteduely enZuet ep - 


eSTeTsue enZuet sp - 


(suotqeqs ZT) (suoTqeqs $2} 


OTPEY 


ae 


gs9uucqe xe seyd dor. 24no0d sTnusoy 219399 snb quewtques ST SnoA-zeaY -~TT-¢€ neeTqe] 


i355 


Tableau 3-12~ Seriez-vous prét Aa augmenter votre cotisation 
a la P.C. pour avoir des services plus complets 
que ceux qui sont offerts actuellement? 


- oui, strement 
~ oui, peut-étre 
- non 

~ pas d*opinion 


- pas de réponse 
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Tableau 3-15- Selon vous, les avantages du systéme coopératif 
actuel l’emportent-ils sur les inconvénients? 


Radio Télévision 
(25 stations) |} (17 stations) 


avantages l’emportent 
inconvénients l’emportent 


avantages sont équivalents 
inconvénients 
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ANNEXE 4&4 


Frécisions sur les services de la P.C. 
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Précisions sur les services de la Presse Canadienne & 
travers le Canada. 


Sans entrer dans tous les détails précisés dans notre 
étude sur les structures de la P.C., nous voudrions tout 
de méme signaler au lecteur certains faits sur la variété 
des services disponibles aux journaux des diverses régions 
du Canada. On compte d'tabord: 


Toronto 
Ottawa 


- le Central Circuit: bureaux: 


eae 


Toronto 
Ottawa 
London 
Windsor 
Hamilton 


membres: 


Hep HH 
MMs meme es 


« ie Ontario Regional Circuit: 


membres: 30 journaux, tous 
en Ontario 


» le Eastern Circuit: bureaux: 1 a Halifax 
1 a Québec 


membres: 16 journaux des Maritimes 
2 journaux du Québec 


- le Western Circuit: bureaux: 1 4 Winnipeg 
af a Edmonton 
1 a Vancouver 


membres: 12 en Colombie britannique 
15 dans les Prairies 


Ces données indiquent la structure des divers circuits. 
Chacun des circuits ne regoit pas exactement les memes ser- 
vices car la P.C. adopte les nouvelles aux besoins de chaque 
région. Notons également la présence du circuit en langue 
frangaise et que la liste des services offerts aux journaux 
n'est pas exhaustive. 
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QUESTIONNAIRES 


AaN NE Xe $ 


e aux journaux 


» aux stations 


- anglais 
- francais 


~ anglaises 
francaises 


1h2. 


efalans 
aelapnatt 
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SECTION D 
2-07 Ls Is your paper a member of any news agency? 
(Specify) C.P.2, 16. “yes Dulane 
Ld a psy md a es PKS) 
Southams: 1. es cereno 
Others: l. es xe. KO 


2-08 


If not a member of C.P. go on to Question 3-31 page 13. 


For those who are members of C.P., go on to Question 2.08. 


as Generally speaking, are you satisfied, on the average 


143. 


satisfied or dissatisfied with the news that you receive 


through Canadian Press on the following locations: 


Satisfied 

British Columbia af 
Alberta = 
Saskatchewan af 
Manitoba ag 
Ontario (excluding the 

federal Parliament a 
The federal Parliament al 
Quebec qi 
New Brunswick L 
Nova Scotia as 
Prince Edward Island i 
Newfoundland 1 
N.W. Territories, Yukon it 
United States L 
United Kingdom i 
France a 
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On the average 
satisfied 
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2-24 Generally speaking, are you satisfied, on the average satisfied 
or dissatisfied with the quality of news that you receive 
through Canadian Press on the ethnic groups: 

On the average 
Satisfied satisfied Dissatisfied 

2-25 German Canadians 1 2 3 

2=26 British Canadians i 2 3 

2-27 French Canadians ak 2 | 

2-28 Italian Canadians af Z 3 

Z~29 Ukrainian Canadians Af 2 3 

Comments: 

2~30 In your opinion, does Canadian Press provide your paper with 
too much, just enough, or not enough news on the following 
ethnic groups? 

Too much Just enough Not enough 

2=-31 German Canadians a 2 3 

2=32 British Canadians iL a 3 

2-33 French Canadians Jl Z 3 

2-3 Italian Canadians L 2 3 

2-35 Ukrainian Canadians 1 v2 3 

2-36 Would you say that the Canadian Press is objective in the 
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way it reports news on ethnic groups? 
at Yes = always Go on to Question 2-38 
2. Yes = most of the time 


Yes =~ sometimes 


) 
) 
) 
Go on to question 2-37 
) 
No - never ) 


3 
he Sometimes — but not often 
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2-38 


In what respect is Canadian Press not objective? 


145. 


er ee ee 
a 
eee ere ee ee 


In your opinion, does Canadian Press provide your paper with 


too much, just enough or not enough news on the following 


Too much 


categories: 
Sports ak 
Women's section uk 


Financial news on banking, 
commerce & industry in 
Canada ih 


Arts, literature and 
other media al 


International news al: 


Accidents and other 
natural disasters 1 


The weather be 


Crimes, prisons, and diverse 
scandals in Canada 1 


Political, social and 

econimic news of 

Parliamentary sessions 
a) federal } 
b) provincial 1 


News about Canadian Unions 1 


Agriculture and fishing 1 
Education (systems and 

methods) 1 
Religion as 
Off-beat items af 


Just enough 


2 


2 


2 
é} 


Not enough 
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2-55 


2-56 


2=57 
2~58 
2-59 
2-60 


2-61 


2-62 


2=63 


2~b64 


146. 


Generally speaking, are you satisfied, on the average satisfied 
or not satisfied with the Canadian Press services? 


Do not 
On the subseribe 
average to this 


Satisfied satisfied Dissatisfied service 


Broadcast news 


service (English) a 2 3 1 
Broadcast news 

service (French) i 2 3 i 
Voice service iL 2 3 4 
News service (English) n 2 3 4 
News service (French) we 2 3 L, 
Queries (Special 

requests) i 2 3 A 
Picture service of 2 3 A 
Exchange of 

editorial comments 1 pd 3 4 


Canadian Press is a cooperative made up of English language 

and French language subscribers. Are you satisfied, on the 
average satisfied or not satisfied with this cooperative system 
which groups together members of both languages? 


a - satisfied 
ee - on the average satisfied 
aN - not satisfied 


Do you feel that this system costs too much to the subscribers? 


2-65 to English language members 1. Yes 2. Ne 


2-66 to French language members 1. Yes Ae 0 NG 
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2-68 


2-69 


3-07 


3-08 


3-09 


147. 


For your newspaper what are the advantages of the present 
cooperative system of Canadian Press? 


I. 
rae 
3. 
Ae 


For your newspaper, what are the disadvantages of the present 
cooperative system of Canadian Press? 


i 

Pas we ca tes ar Bo alt Se a a ER Es 
3 Sn a 
A. 

5. 

Do you feel that the advantages of the present cooperative 
system are greater than the disadvantages? 

1 the advantages are greater 

Od the disadvantages are greater 


Be the advantages and disadvantages balance out 


Do you agree or disagree with the following statements: 


l agree I disagree No opinion 


C.P. presents an image of 

an institution which reflects 

both French-Canadian and 

English-Canadian cultures 1 2 5 


C.P. gives me the impression 

of being an Institution 

favourable towards French 

Canadians i 2 3 
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I agree I disagree No opinion 


3-10 C.P. gives me the impression 
of being an Institution 
unfavourable towards 
English Canadians Mf 2 3 


3-11 C.P. gives me the impression 
of being an Institution 
unfavourable towards 
French Canadians a 2 3 


3-12 The C.P. gives me the 
impression of being mainly 
an English Canadian Institution 1 2 3 


3-13 I am in favour of keeping one 

cooperative grouping both 

French=language and English- 

language members if Z 5 
3-14 I am in favour of forming two 

distinct cooperatives, one 

which would send out news in 

French and the other in English 1 2 6) 


3—15 I am in favour of another 
system 


Specify: 
rene ere ener 

—_——— 

ee 


3-16 Would you be willing to increase your payments to C.P. in order 
to obtain more extensive services than those now offered? 


Yes Yes 

certainly perhaps No_ No opinion 
3-17. In French (1) i 2 3 L 
3-18 In English al 2 3 4 


(1) to French language papers only. 


3-19 


Are you satisfied, on the average satisfied or dissatisfied with 


the speed with which C.P. 
regions: 


Western Provinces 
Ontario 


Quebec 


What improvements at C.P. 


sends you news from the following 


On the average 


Satisfied satisfied Dissatisfied 
1 2 5 
" e 3 
1 2 | 3 


do you consider to be the most urgent? 
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1. I am completely satisfied with the present situation. 


Are you satisfied with the quality of the translation presently 


done at C.P.? 


“os 


From English to French 


From French to English 


l Yes 2 No 3 dontt know 


lL Yes 2 No 3 dontt know 


Has the quality of translation improved during the past 


five years? 


a 


From English to French” 


From French to English 


l Yes 2 No 3 dontt know 


1 Yes 2 No 3 dontt know 


“(ask only French papers) 
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SECTION D 
2-07 1. Etes-vous membre des agences de presse suivantes? 
Peer 1 oui 2 non 
U.P. Le oul Zenon 
Southam? ee Oud. 2 non 
autres? 1 oui 2 non 
(Spécifiez) 


Si non membre de la P.C., passer & la question 3-31 page 16. 


Pour les membres de la P.C., passer & question 2-08. 


2-08 2. De fagon générale, étes-vous, satisfait, moyennement 
satisfait ou insatisfait de ltinformation que vous recevez, 
par l*’intermédiaire de la P.C. sur les endroits suivants: 


. Moyennement 
Satisfait satisfait Insatisfait 


2-09 Colombie-Britannique 1 2 3 
2-10 Alberta ue 2 3 
2-11 Saskatchewan 1 2 3 
2-12 Manitoba a! 2 3 


24 Ontario (moins le 


parlement fédéral) 1 2 3 
2=1h Le parlement fédéral i 2 3 
2=15 Québec 1 2 3 
2=16 Nouveau-Brunswick 1 2 3 
2-17 Nouvelle~Ecosse 1 2 3 
2-18 Ile-du-Prince-Edouard af 2 3 
2-19 Terre-Neuve al 2 3 
2=20 Les T.N.O. et Yukon if 2 3 
2-21 Les Etats-Unis d*Amérique nk 2 3 
2-22 Le Royaume Uni a: 2 3 
2=23 La France a 2 3 
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2-2 Etes-vous, de fagon générale, satisfait, moyennement 
satisfait ou insatisfait de la qualité de 1*information 
que vous recevez par ltintermédiaire de la P.C. sur les 
groupes ethniques suivants: 


Moyennement 
Satisfait _satisfait Insatisfait 


2-25 Canadiens allemands 1 #4 3 
2=26 Canadiens britanniques al 2 3 
2-27 Canadiens frangais be 2 | 
2=28 Canadiens italiens ah 2 3 
2-29 Canadiens ukrainiens As 2 3 


Commentaires: 
ee ee ee 


2-30 Selon vous, la P.C. donne-t-elle 4 votre journal trop, 
juste assez ou pas assez dtinformations sur les groupes 
ethniques suivants: 


Trop Juste assez _Pas assez 
2-31 Canadiens allemands uk 2 3 
Q=~32 Canadiens britanniques 1 2 3 
2-33 Canadiens frangais 1 2 3 
2-3h Canadiens italiens Lt 2 3 
2-35 Canadiens ukrainiens x 2 3 
2-36 Diriez-vous que la P.C. est objective dans sa facon de rapporter 


les nouvelles qui portent sur les groupes ethniques? 
1. oui - toujours Passer & Question 2-38 
2. oui - la plupart du temps) 
) 
. oui - quelquefois ) 
Passez & Question 2-37 
) 
) 


2, 
4. oui — mais rarement 
5 


non — jamais 


7 ay ted ie Wye : > _ Oe ae ee 


«ff 


pyom ,tiete tien | Hogst ob ,avomesd sso 
ited" L ob btitagy af ob siete tient oo ¢hetebtes 
sek ua 0.4 af ob ottathiaredat’{ sq seveget awov oup 
| tetnaviim aeupliaice sequery 


e $ t ebiuael is enotheneS S$ 
e $ £ sexpianséind santhensD 86 ASS 
€ $ I elepnett cnekbasad YS-5 
£ Ss L eteliatt oo tbanad ao--S 
g & £ tmpintsmis sostbansd © &S«S 


raortedceamod 


qn? Lantuot eqtev & aflo-t-eomob .0.4 af ~awov nots = 0f~S 
eecuiety cel wwe wacltaciolnl?h gogee. gag UO goegs stan, 
tecmevitts seipimiss 


€ S & abaametfe atetheans) 8 6Lf~§ 

£ s { seuplassy ind ene thane Sf-S 

t S Z eispaat) ene tbanso £E-8 

€ & f ium iteds ame thaca’ afuS 

£ S £ eos intecis ene tbans0 Cé=8 

nesroquet ob uopst ae anzh ovincetdo tea .0.4 sf eup atev-soetiid o€-S 
fooupindés aequorg col wwe Faedcog tap se | net, 


8E-S noldnon? & seee0% exwotsod se 


Des 
2-37 En quoi la P.C. ntest-elle pas objective? 
ere rene tere reg eee 
i 


2-38 Dtapres vous, la P.C. domne-t-elle 4 votre journal trop, 
juste assez ou pas assez dtinformations dans les catégories 
suivantes: 

Juste Pas 
Trop assez assez 

2-39 Sports ds 2 3 

2-40 Pages féminines a 2 5 

2-41 Nouvelles financiéres sur les 
activités des banques, du 
commerce et de ltindustrie au Canada 1 2 3 


2-2 Arts, lettres et autres sujets 


connexes 1 2 5 | 
2-),3 Nouvelles internationales 1 ao 3 
2—-|h Accidents et désastres naturels a 2 3 
2-15 La météo i 2 3 
21,6 Crimes, prisons, scandales 

divers au Canada i 2 5} 
2-47 Nouvelles politiques, sociales, 

économiques émanant des sessions 

a) fédérales ue 2 3 

2-18 b) provinciales 2 2 5. 
2-9 Nouvelles syndicales canadiennes a 2 3 
2-50 Agriculture et péche - 2 3 
2—51 Education (systémes et méthodes) 1 2 3 
2-52 Vie religieuse 2. 2 3 
2-53 Faits divers ah 2 3 
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2-64, 


15% 


De fagon générale, &tes-vous Ssatisfait, moyennement 
Satisfait ou pas satisfait des services de la Paces 


Moyennement Insa- abonné 4 
Satisfait satisfait satisfait ce service 


Broadcast news 
service (Anglais) 1 2 3 4 


Broadcast news 


service (Francais) 1: 2 3 ij 
Voice service if 2 3 4 
News service (Anglais) 1 2 3 4 
News service (Francais) a 2 3 L 
Queries (demandes 

spéciales) 1 2 3 4 
Picture service 1 2 3 4 
Exchange of Editorial 

Comments 1 2 3 4 


Ia P.C. est une coopérative composée dtabonnés-membres de 
langue anglaise et de langue frangaise. Etes-vous satisfait, 
moyennement satisfait ou pas satisfait de cette formule de 
coopérative qui groupe des membres des deux langues? 


is satisfait 
2. moyennement satisfait 
cr pas satisfait 


Avez-vous le sentiment que cette formle cotite trop cher 
aux abonnés? | 


2-65 de langue anglaise A. oul 2. non 


2~66 de langue francaise ee OUL 2. non 
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2-67 Quels sont, pour votre journal les avantages du systame 
coopératif actuel de la P.C.? 


thy | 

Fay 

Bs 

k. | 
5. 


2-68 Quels sont, pour votre journal, les désavantages du systame 
coopératif actuel de la P.C.? 


as | 
Zi 
M re 
les : 
De 

2-69 Selon vous, les avantages du systame coopératif actuel 
l'emportent-ils sur les inconvénients? 
bi Les avantages ltemportent 
2. Les inconvénients l1*emportent 


3. .Les avantages sont équivalents aux 
inconvénients 
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3-08 


3-09 


3-10 


3-11 


a3 


Bap 


Bes 


Ktes-vous d?’accord ou en désaccord avec les propositions 
suivantes: 


En dé- Pas 
D*accord saccord d* opinion 


La P.C. offre 1*image dtune 

institution qui refléte a 

la fois la culture anglaise 

et la culture francaise. Uh 2 3 


La P.C. me donne 1*impression 
d’étre une institution 
favorable aux Canadiens francais 1 2 3 


la P.C. me donne 1*impression 
d*étre une institution dé- 
favorable aux Canadiens anglais I. 2 3 


La P.C. me donne 1*impression 
d'étre une institution dé- 
favorable aux Canadiens francais mh 2 3 


La P.C. me donne 1*impression 
d’étre une institution plutét 
canadienne-anglaise a 2 3 


Je favorise le maintien dtune 

seule coopérative groupant des 

abonnés de langues francaise 

et anglaise AL 2 3 


Je favorise la formation de deux 

coopératives distinctes dont ltune 

diffuserait les nouvelles en 

langue frangaise et l'autre en 

langue anglaise i 2 3 


Jé favorise une autre formule 


Expliciter: 
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3-17 
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3-19 


3-20 
3-21 
3-22 
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Seriez-vous prét & augmenter votre cotisation a la P.C. 
pour avoir des services plus complets que ceux qui sont 
offerts actuellement? 


Oui Oud Pas 

strement peut-étre Non dfopinion 
En francais (1) i 2 3 4 
En anglais ut 6 3 4 


(1) aux journaux de langue francaise seulement. 


Etes-vous satisfait,moyennement satisfait, insatisfait de la 
rapidité avec laquelle la P.C. vous transmet les nouvelles 
en provenance des régions suivantes: 


Moyennement 
Sati sfait satisfait Insatisfait 


L*Ouest canadien 1 z 2 
L?’Ontario i 2 3 
Le Québec ui Z 3 
Les Provinces de ltest ae - 3 


Quelles améliorations considérez-vous comme les plus urgentes 
& lacP.Cs7 
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1. Suis completement satisfait de la situation actuelle. 
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3-26 
3-27 


3-28 


3-29 
3-90 


Etes-vous satisfait de la qualité de la traduction faite 
présentement a la P.C.? 


De lfanglais au francais Le oud 2 non 3 sais pas 
Du frangais 4 l'anglais 1 oui 2 non 3 sais pas 
A-t-on amélioré la traduction depuis les 5 derniéres années 
a La oPSCle 

De ltanglais au frangais Lit Gus. 2 non 3 sais pas 
Du frangais 4 ltanglais (1) 1 oui 2 non 3 sais pas 


(1) aux journaux de langue frangaise seulement. 
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SECTION D 
2-07 1. Do you receive the Canadian Press Broadcast News Service? 
1 Yes 2. No | 
If not a subscriber of BN go on to Question 3-31. 


For those who are subscribers of BN go on to Question 2.08. 


2-08 2. Generally speaking, are you satisfied, on the average 
satisfied or dissatisfied with the news that you receive 
through Broadcast News on the following: 


On the average 


Satisfied satisfied Dissatisfied 

2-09 British Columbia 1 a 2 3 
2-10 Alberta 1 2 3 
2-11 Saskatchewan we 2 3 
2-12 Manitoba al 2 3 
2~13 Ontario (excluding the 

federal Parliament) a 2 3 
2-14 The federal Parliament ie 4 3 
2-15 @iebec Ay 2 3 
2~16 New Brunswick al 2 3 
2-17 Nova Scotia ue 2 3 
2-18 Prince Edward Island a 2 3 
2-19 Newfoundland Hs 2 3 
2-20 N.W. Territories, Yukon il 2 3 
2-21 United States 1 2 3 
2-22 United Kingdom 1 2 3 
2-23 France ih 2 3 
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2-2 Generally speaking, are you satisfied, on the average 
satisfied or dissatisfied with the quality of news that 
you receive through Broadcast News on the ethnic groups: 

On the average 
Satisfied —_ satisfied Dissatisfied 

2-25 German Canadians pi 2 3 

2-26 British Canadians uk 2 3 

2-27 French Canadians 1 2 3 

2-28 Italian Canadians Z 2 3 

2=29 Ukrainian Canadians iy 2 3 

Comments: 

2-30 In your opinion, does Broadcast News provide your station 
with too much, just enough, or not enough news on the 
following ethnic groups? 

Too much Just enough Not enough 

2-31 German Canadians Al Bs 3 

2-32 British Canadians a 2 3 

2=33 French Canadians vh 2 3 

2~3h Italian Canadians 2 2 3 

2=35 Ukrainian Canadians ak 2 3 

2-36 Would you say that the Broadcast News is objective in the way 


159. 


it reports news on ethnic groups? 
l. Yes = always Go on to Question 2-38 
2. Yes = most of the time 
ss Yes -— sometimes 


Go on to Question 2-37 
As Sometimes = but not often 


te a a 


Be No = never 
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2-37 In what respect is Broadcast News not objective? 


2-38 In your opinion, does Broadcast News provide your station with 
too much, just enough or not enough news on the following 


categories: 
oo much Just enough Not enough 
2-39 Sports 1 2 5) 
2-10 Programs for women 1 2 3 


2-41 Financial news on banking, 
commerce and industry in 


Canada ak 2 3 
2-42 Arts, literature and 

other media al 4 2 3 
2-13 International news L 2 3 
2-44 Accidents and other 

natural disasters ak 2 3 
2-45 The weather ak 2 3 


2-6 Crimes, prisons, and 
diverse scandals in Canada 1 2 3 


2-47 Political, social and economic 
news of Parliamentary sessions. 


a) federal 1 2 3 

2-48 b) provincial al 2 3 

2-49 News about Canadian Unions 1 2 3 

2~50 Agriculture and fishing uu 2 3 
2-51 Education (systems and 

methods) 1 2 3 

2-52 Religion 1k 2 3 


2-53 Off-beat items ah a 3 
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2-54 To which other C.P. Services do you subscribe? (Record below) 


2-55 Generally speaking are you satisfied, on the average satisfied 
or dissatisfied with these services? 


Name of On the average 
Service Satisfied satisfied Dissatisfied 
ig 2 5 
L 2 3 
a4 2 3 
ab 2 5 


2-56 Outside C.P. Services do you receive any other services? 
Which ones? . 


2-63 Canadian Press is a cooperative made up of English language 
and French language subscribers. Are you satisfied, on the 
average satisfied or not satisfied with this cooperative 
system which groups together members of both languages? 

1. - satisfied | 
2. = on the average satisfied 


Le - not satisfied 


2-64 Do you feel that this system costs too much to the subscribers? 


2-65 to English langwge members 1. Yes 2. No 


2-66 to French language members 1. Yes 2. No 
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2-67 For your station what are the advantages of the present 
cooperative system of Canadian Press? 


2~68 For your station, what are the disadvantages of the present 
cooperative system of Canadian Press? 


1. 
$$$ eres 


its \ 
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2~69 Do you feel that the advantages of the present cooperative 
system are greater than the disadvantages? 


1. the advantages are greater 
a. the disadvantages are greater 


Be the advantages and disadvantages balance out 
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3-07 


3-08 


3-09 


3-10 


3-15 


Do you agree or disagree with the following statements: 
I agree 


C.P. presents an image of an 
institution which reflects 
both French-Canadian and 
English-Canadian cultures 


C.P. gives me the impression 
of being an institution 
favourable towards French 
Canadians 


C.P. gives me the impression 
of being an institution 
unfavourable towards 
English Canadians 


C.P. gives me the impression 
of being an institution un- 
favourable towards French 
Canadians 


The C.P. gives me the impression 
of being mainly an English 
Canadian institution 


I am in favour of keeping one 
cooperative grouping both 
French-language and English- 
language members 


I am in favour of forming two 
distinct cooperatives, one which 
would send out news in French 
and the other in English 


I am in favour of another 
system 


I disagree 


BGs 


No opinion 


Specify: 
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3-16 


3-18 


3-19 


3-20 
3-21 
3-22 


3-23 


3-24, 


3~25 


3-27 


3-28 


3=30 


164. 


Would you be willing to increase your payments to C.P. in 
order to obtain more extensive services than those now offered? 


Yes Yes 


certainly perhaps No No opinion 


In English 1 2 3 h 


Are you satisfied, on the average satisfied or dissatisfied 
with the speed with which C.P. sends you news from the 
following regions: 

On the average 


Satisfied satisfied Dissatisfied 
Western Provinces Hi 2 3 
Ontario al Z 3 
Quebec uf 2 s 
Eastern Provinces a 2 3 


What improvements at C.P. do you consider to be the most 
urgent? 


eset seanesowesnpennsse wast 
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1. I am completely satisfied with the present situation. 


Are you satisfied with the quality of the translation presently 
done at C.P.? 


From French to English 1 Yes 2 No 3 dontt know 


Has the quality of translation improved during the past 
five years? 


From French to English l Yes 2 No 3 dontt know 
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SECTION D 
2-07 1. Etes-vous abonné aux services de Broadcast News? 
peu 2. Hon 


Si non abonné 4 Broadcast News, passer a la question 3-31 p. 
Pour ceux qui sont abonnés 4 Broadcast News, passer a4 la 
question 2-08. 


2-08 <. De fagon générale, étes-vous satisfait, moyennement 
satisfait ou insatisfait de ltinformation que vous 
recevez, par ltintermédiaire de Broadcast News sur 
les endroits suivants: 


Moyennement 
Satisfait satisfait Insatisfait 


2-09 Colombie=-Britannique rt 2 3 
2-10 Alberta ak 2 3 
2-11 Saskatchewan al 2 3 
2-12 Manitoba iL 2 3 
2=13 Ontario (moins le 

parlement fédéral) 1. 2 3 
2-1 Le parlement fédéral 1 re 3 
2-15 Québec i 2 3 
2-16 Nouveau~Brunswick ak 2 3 
2-17 Nouvelle-Ecosse ig ra 3 
2-18 Tle-du-Prinee-Edouard 1 z 3 
2-19 Terre-Neuve 1 2 3 
2-20 Les T.N.0. et Yukon 1 2 3 
2-21 Les Etats-Unis dtAméri que i 2 3 
2-22 Le Royaume Uni Ht 2 5 
2-23 la France d. 2 3 
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2-2) Etes-vous, de fagon générale, satisfait, moyennement satisfait 
ou insatisfait de la qualité de ltinformation que vous recevez 
par ltintermédaire de Broadcast News sur les groupes ethniques 


suivants: 
Moyennement 
Satisfait _satisfait Insatisfait 
2-25 Canadiens allemands Ai, z 3 
2=26 Canadiens britanniques al 2 3 
2-27 Canadiens francais a 2 3 
2=28 Canadiens italiens 1 2 3 
2-29 Canadiens ukrainiens di 2 3 


Commentaires: 
SRA an | ARTI, Praia aaa caer esappacpmNiap me vesaStaainasanaaonsGebeiosie cee 


2-30 Selon vous, Broadcast News donne-t-il A votre station trop, 


juste assez ou pas assez dtinformations sur les groupes 
ethniques suivants: 


Trop Juste assez Pas assez 

2-31 Canadiens allemands L 2 3 
2-32 Canadiens britanniques al. 2 
2=33 Canadiens frangais ih 2 3 
2=34 Canadiens italiens a 2 3 
2=35 Canadiens ukrainiens A Be 3 
2=36 Diriez=-vous que Broadcast News est objectif dans sa fagon 

de rapporter les nouvelles qui portent sur les groupes 

ethniques? 

1. oui = toujours Passer a Question 2-38 

2. oui ~ la plupart du temps 


, = "Ou 


quelquefois 
Passer & Question 2-37 


ee ee a a ee 


3 
4. oui - mais rarement 
5 


« non = jamais 
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2-37 En quoi Broadcast News ntest-il pas objectif? 


_ 
Oe 


2-38 Dtapres vous, Broadcast News donne-t-il & votre station 


trop, juste assez ou pas assez d?informations dans les 
catégories suivantes: 


Trop Juste dssez Pas assez 


2-39 Sports 1 ig 3 
2-4,0 Emissions féminines 1 2 3 
2-41 Nouvelles financiéres sur 

les activités des banques, 

du commerce et de ltin- 

dustrie dau Canada tt 2 3 


2-42 Arts, lettres et autres 
sujets connexes 1 2 3 


2-43 Nouvelles internationales 1 2 3 


2-L4 Accidents et désastres 


naturels ut a 3 
2-45 La météo i 2 3 
2-16 Crimes, prisons, scandales 

divers au Canada sh 2 3 


2-17 Nouvelles politiques, 
sociales, économiques 
émanant des sessions 


a) fédérales 1 2 3 
2-48 b) provinciales 1 2 3 
2-49 Nouvelles syndicales 
canadiennes 1 2 3 
2-50 Agriculture et péche l 2 3 
2-51 Education (systémes-et 
méthodes) 1 2 3 
2-52 Vie religieuse al 2 3 


2-53 Faits divers ul 2 3 
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2=5h A quels autres services de la P.C. &tes-vous abonné? 
(Indiquer plus bas) 


2=55 De fagon générale, étes-vous satisfait, moyennement 
satisfait ou insatisfait de ces services? 


Noms des Moyennement 
services Satisfait satisfait Insatisfait 
| af 2 3 
ek 2 
Race JC sede ona 1 2 3 
af p 3 
2-56 Recevez-vous dtautres services que ceux de la P.C. lesquels? 


—_———— eer 
A 


2-63 La P.C. est une coopérative composée dtabonnés-membres de 
langue anglaise et de langue francaise. Etes-vous satisfait, 
moyennement satisfait ou pas satisfait de cette formule de 
coopérative qui groupe des membres des deux langues? 


i satisfait 
as moyennement satisfait 
oF pas satisfait 
2-64 Avez=-vous le sentiment que cette formule cofite trop cher 


aux abonnés? 
2-61 de langue anglaise 1. oul 2. non 


2~62 de langue francaise Le Ous 2. non 
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2-67 Quels sont, pour votre station les avantages du systéme 
coopératif actuel de la P.C.? 


2-68 Quels sont, pour votre station, les désavantages du systéme 
coopératif actuel de la P.C.? 


eee RR ee 
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2-69 Selon vous, les avantages du systéme coopératif actuel 
l*emportent-ils sur les inconvénients? 


1. Les avantages 1'emportent 
2. Les inconvénients 1*emportent 


3. Les avantages sont équivalents aux inconvénients 
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Etes-vous dtaccord ou en désaccord avec les propositions 
suivantes: 


En Pas 
Dtaccord désaccord d*opinion 


La P.C. offre 1*image dune 

institution qui refléte a 

la fois la culture anglaise 

et la culture francaise a 2 3 


la P.C. me donne i?’impression 

d*étre une institution 

favorable aux Canadiens 

francais a: Z 3 


La P.C. me donne 1*impression 

d’étre une institution dé- 

favorable aux Canadiens 

anglais 4 2 3 


la P.C. me donne 1*impression 

d*étre une institution dé- 

favorable aux Canadiens 

frangais ik 2 & 


La P.C. me donne 1?impression 
d’étre une institution 
plutét canadienne-anglaise ve Ps 3 


Je favorise le maintien dfune 

seule coopérative groupant des 

abonnés de langues francaise 

et anglaise. 1 2 3 
Jé@ favorise la formation de 

deux coopératives distinctes 

dont l’une diffuserait les 

nouvelles en langue francaise 

et iv’autre en langue anglaise. is = 3 


Jé favorise un autre formule 
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3-16 


3-17 
3-18 


3-19 


3-20 
3-21 
3=22 


3=23 


3=2h 


gE po 


Seriez—vous prét a augnenter votre cotisation 4 la P.C. 
pour avoir des. services plus complets que ceux qui sont 
offerts actuellement? 


Oui Oui Pas 
strement peut—étre Non dtopinion 
En francais (1) i 2 3 h 
En anglais Ls 2 3 4 


(1) aux stations de langue francaise seulement. 


Etes-vous satisfait, moyennement satisfait, insatisfait de la 
rapidité avec laquelle la P.C. vous transmet lés nouvelles 
en provenance des régions suivantes: 


Moyennement 
Satisfait satisfait Insatisfait 


LtOuest canadien ih 2 yy: 
L*Ontario uf 2 3 
Le Québec 1 2 3 
Les Provinces de ltest 1 Z 3 


Quelles améliorations considérez-vous comme les plus urgentes 
ala P.C.? 
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1. Suis complétement satisfait de la situation actuelle. 
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3=25 


3-28 


lg P22 

Etes-vous satisfait de la qualité de la traduction faite 
présentement 4 la P.C.? 
3-26 De ltanglais au francais‘) L* oui 2non 3 sais pas 
3-27 Du francais a ltanglais 1 oui 2non 3 sais pas 
A-t-on amélioré la traduction depuis les 5 derniéres années 
& la P.C.? 

; (2) ; 
3-29 De ltanglais au francais l oui 2non 3 sais pas 
3-30 Du frangais 4 ltanglais 1 Sour 2non 3 sais pas 


(1) aux stations de langue francaise seulement. 
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ANNEXE 6 


LISTE DES JOURNAUX ET DES STATIONS DE 
RADIO ET DE TELEVISION CHOISIS 
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JOURNAUX DE LANGUE FRANCAISE 


Montréal—Matin 


Le Soleil. - LiEvenement 


Le Nouvelliste 


Le Droit 


Métro-Express 
Tr ene eae = 
L' Action 


L*Evangéline 


La Voix de i *Est 


Le Journal de Montréal 


Montréal 
Montréal 
Québec 
Sherbrooke 
Trois Riviéres 
Ottawa 

Granby 
Montréal 
Montréal | 
Quebec 


Moncton 
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JOURNAUX DE LANGUE ANGLAISE 


Sun Province 
Colonist Times 
Leader Post 
Star-Phoenix 


Spectator 


Kitchener-Waterloo Record 


Free Press 
Journal 
Globe & Mail 
Star 
Telegram 
Star 

Gazette 

Star 


Telegraph-Journal & 
Evening Times-Globe 


Chronicle Herald 
Cape Breton Post 


Telegram 


Vancouver 
Victoria 
Regina 
Saskatoon 
Hamilton 
Kitchener 
London 
Ottawa 
Toronto 
Toronto 
Toronto 
Windsor 
Montréal 
Montréal 


5 e 


Saint John, N.B. 


Halifax, N.S. 


Sydney, N.S. 


St. John's, Nfld. 
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STATIONS 


RADIO 
1. CKNW 
2. CJOR 
3. CJUN 
Lh. CKEK 
54> GIGE 
62) »CHEC 
7. CdJGX 
oo ORBLE 
9. CKRM 

Tdi RH eg 

ll. GKRC 

IZ «, SJOB 

1335) CR DM 

ie (GERA 

15.  GKGB 

16. CROC 

L7. GHML 

Lee eh od: 

19. CHUM 

20. GKPT 

Zie  UROX 

pe. GJAD 

£3. GFGF 

24. CKGM 


& CHEC fm 


& CKGB fm 


& CFCF fm 


DE LANGUE ANGLAISE 


Vancouver 
Vancouver 
Vancouver 


Granbrook 


Grand Prairie, Alta. 


Lethbridge 


9 


B.C. 


Yorkton, Sask. 


Prince Albert, Sask. 


Regina 
Winnipeg 
Winnipeg 
Winnipeg 
Dauphin 
Ottawa 
Timmins 
Hamilton 
Hamilton 
London 
Toronto 


Peterboro 


Woodstock, Ont. 


Montreal 
Montreal 


Montreal 
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RADIO 
CKAC 
CKVL 
CKLM 
CJMS 
CKCV 
CHRC 
CJLR 
CHLN 
CHLT 
CHRS 
CKBS 
CHGB 
CHNC 
CKBL 
CHRL 
CFGT 
CJAF 
CJBR 


& CKVL fm 


Montréal 
Montréal 
Montréal 
Montréal 
Québec 
Québec 
Québec 
Trois-Riviéres 
Sherbrooke 
St. Jean 

St. Hyacinthe 
La Pocatiére 
New Carlisle 
Matane 
Roberval 


Alma 


Lio. 


Cabano-Riviére-du-Loup 


Rimouski-Causpascal 


i = 

: isatdnol 
a : Leer ta0l 
; festdnol 
oedoul 
osdbup 

: ogdday 
sorétviti-ebor 
adooidsen? 

° ceel , re 
sdiatoeyH .g2 
sisitso0d al 


olaifietsd we 


ene wshi 
. feviedor 
emLh 
aquol-vb-915 ivill+oneded 


feseecesoo-tdssomsk 


a 
a ee 
ee, © |) & P| 
aa 
a a a 
7 Dax 


mt JVHD & 1VAD 
MIAS 


ADWO 


OARS 


VE. 


Oo OW NY WW FP W DY FH 


aan 
bt oO 


180. 


STATIONS DE LANGUE FRANCAISE (suite) 


TELEVISION 


CFTM 
CFCM 
CKTM 
CJPM 
CKRS 
CKBL 
CHAU 
CJBR 
CKRT 
CHLT 
CFCL 


Montréal 
Québec 
Trois-Riviéres 
Chicoutimi 
Jonquiére 
Matane 

New Carlisle 
Rimouski 
Riviére-du-Loup 
Sherbrooke 


Timmins 


aorbiviii<e fort 
imisuootAy 
o16ivpnol 
snptaM 

elatixs® welt 
itevomin 
‘qual-ib-074 *vEi 
sdooid tase 


en tewal'T 


Lk 


ACN ON EX he 7 


LETTRES AUX JOURNAUX ET STATIONS 


Sc6 


SuUOTTATS TH KUAVMUOG MUA BSSTTal 


s 
ep 


¢ 


ROYAL COMMISSION ON BILINGUALISM AND BICULTURALISM 


COMMISSION ROYALE D'ENQUETE SUR LE BILINGUISME ET LE BICULTURALISME 


P.O. BOX 


CP. 1508, OTTAWA 


Dear Sir: 


Within a few days, a representative of International 
Survey Ltd will be in touch with you to arrange an interview. 


On behalf of the Royal Commission on Bilingualism 
and Biculturalism, the representative of this Company would 
like to obtain a certain number of facts about your organi- 
zation, and would like to know your opinion on the role 
that it is playing in the present Canadian situation. 


The terms of reference of the Commission are very 
explicit regarding mass media; one of the aims of the 
Commission is "To report on the role of public and private 
organizations, including the mass communications media, in 
promoting bilingualism, better cultural relations and a 
more widespread appreciation of the basically bicultural 
character of the country and of the subsequent contribution 
made by other cultures; and to recommend what should be done 
to improve that role." Before making any recommendations 
in this area, the Commission would like to be in possession 
of all relevant facts and opinions. 


After a routine check on completion of the question- 
naires, all means of individual identification will be removed. 
The information will then be treated as parts of a group, 
classified according to language, size or other character- 
istics of this type. The results of the study will be 
freely available to you on request, once the analyses have 
been completed. 
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Your attention and help when our representative 
contacts you would be. greatly appreciated. 


Yours truly, 
Michael K. Oliver, 


Director of Research. 
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CANADA 


ROYAL COMMISSION ON BILINGUALISM AND BICULTURALISM 


COMMISSION ROYALE D'ENQUETE SUR LE BILINGUISME ET LE BICULTURALISME 


P10. BOX 1508, OTTAWA. 


—_ 


Cher Monsieur, 


Dt ici quelques jours, un représentant de la firme 
International Survey Ltd communiquera avec vous pour 
solliciter une entrevue. | 


Par l*intermédiaire de ce représentant la Commission 
royale d*enquéte sur le bilinguisme et le biculturalisme 
aimerait connaitre vos opinions et obtenir des informations 
factuelles sur votre organisation et ses politiques d*tinfor- 
mation. Nous serions également intéressés 4 connattre votre 
fagon de concevoir le réle que vous vous attribuez dans la 
situation canadienne actuelle. 


Le mandat de la Commission est tras explicite en 
ce qui concerne les mass-média. En effet, il demande de 
"faire rapport sur le réle dévolu aux institutions, tant 
publiques que privées, y compris les grands organes de 
communications, en vue de favoriser le bilinguisme, de 
meilleures relations culturelles ainsi qutune compréhension 
plus répandue du caractére fondamentalement biculturel de 
notre pays et de l*’apport subséquent des autres cultures; 
présenter des recommandations en vue dtintensifier ce rdle". 
Avant de présenter ses recommandations dans ce domaine, la 
Commission aimerait étre en possession de toutes informations 
factuelles et opinions qui se rapportent A ce sujet. 


Dés qutauront été effectués les contréles habituels 
sur les questionnaires remplis grace A votre collaboration, 
nous ferons disparaitre tout moyen dtidentifier votre 
organisation et nous grouperons les résultats en fonction 
de critéres précis. 


Quand les analyses seront terminées, nous pourrons, 


Si vous en faites la demande, vous faire parvenir les résultats 
de ces études. 


Nous vous remercions de la collaboration que vous 
apporterez a cette étude. 


a 


Bien a vous, 


ictal je 


Michael K. «I 
Directeur des recherches. 
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ROYAL COMMISSION ON BILINGUALISM AND BICULTURALISM 
COMMISSION ROYALE D'ENQUETE SUR LE BILINGUISME ET LE BICULTURALISME 


P.O. BOX 


cp, 1508, OTTAWA 


Montreal, March 4th, 1966, 


7 
“ 


Dear Sir: 


On behalf of the Royal Commission on Bilin- 
gualism and Biculturalism, we would like to extend to 
you our sincere thanks for the cooperation you gave us 
when you answered our questionnaire. 


Approximately 85% of the radio and television 
station directors and newspaper editors to whom we wrote 
or whom we interviewed personnally have completed the 
questionnaire. This percentage is very impressive and 
reveals the concern of the management of the various 
Canadian media of communications about the relations among 
ethnic groups and their interest in bilingualism and bi- 
culturalism in Canada. 


We are hopeful that the data which we have 
begun to analyse will provide the Commission with important 
insights into the relations amongst ethnic groups in our 
country. 


Yours truly , / 


Moet? | Ufo 


Michael Oliver 
Director of Research 


,o/ 
Paes: 


ROYAL COMMISSION ON BILINGUALISM AND BICULTURALISM 
COMMISSION ROYALE D'ENQUETE SUR LE BILINGUISME ET LE BICULTURALISME 


aa ries 1508, OTTAWA 


Montréal, 4 avril 1966, 


- 


Monsieur, 


Je me fais l'tinterpréte de la Commission 
royale d'enquéte sur le bilinguisme et le biculturalisme 
pour vous remercier de la coopération que vous nous avez 
apportée en répondant 4 notre questionnaire. 


Environ 85% des éditeurs des journaux et 
des directeurs de stations de radio et de télévision que 
nous avons contactés ont consenti 4 répondre au question- 
naire. L'timportance de ce pourcentage témoigne de l*tin- 
térét que les directeurs des divers moyens de communication 
portent aux relations entre les groupes ethniques et a4 la 
cause du bilinguisme et du biculturalisme au Canada. 


Vos réponses et commentaires faciliteront 
grandement notre travail au moment de la formulation des 
recommandations relatives aux relations sociales et cultu- 
relles des groupes ethniques du pays. 


Veuillez agréer, Monsieur, ltexpression de mes 
remerciements les plus sincéres. 


Bien 4 vous, , 
f 


A be ee. i | 


Michael Oliver 
Directeur de la recherche 
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